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คํานิยม 
 
 ประเทศไทยไดใชเวลากวา 20 ป  ในการดําเนินงานปองกันและแกไขปญหาเอดส  ซ่ึงในชวง
เวลาท่ีผานมา  ถึงแมจะมีความกาวหนาอยางมากมาย  แตประเทศเราก็เหมือนกับประเทศสวนใหญใน
โลกท่ียังไมบรรลุผลสําเร็จเทาท่ีควรในหลายดานและอยางตอเน่ือง  ซ่ึงความสําเร็จดังกลาวจะเกิดข้ึนได
โดยการท่ีโครงการปองกันและแกไขปญหาเอดสจะตองมีผลสําเร็จ 3 ดานดวยกัน คือ 1) มีประสิทธิผล  
2) สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะไดอยางท่ัวถึง  3) มีความตอเนื่องย่ังยืน 
 

 แนวทางสําหรับการพัฒนาและรับรองโครงการที่มีประสิทธิผลน้ี  ไดจัดทําข้ึนมาโดย
ผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาโครงการ  ดานการติดตามประเมินผล  ดานการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม  และบริการสุขภาพและสังคม  และดานการปองกันและแกไขปญหาเอดส  อีกท้ังไดอาศัย
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของและรูปแบบของการพัฒนาและรับรองโครงการท่ีมุงประสิทธิผลของ US Centers for 
Disease Control and Prevention (CDC) แหงสหรัฐอเมริกา ในการจัดทําแนวทางและเครื่องมือน้ี  
เพ่ือใหองคกรและหนวยงานท่ีกําลังดําเนินโครงการเอดส  ซ่ึงสนับสนุนโดยกองทุนโลก  และโครงการ
อ่ืนๆท่ีสนใจ  ไดใชในการเพิ่มประสิทธิผลของโครงการ  อันจะทําใหเกิดผลสําเร็จท่ีสําคัญท้ัง 3 ดานของ
โครงการดังท่ีกลาวขางตน  และนําไปสูความสําเร็จของประเทศตลอดจนสุขภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดี
ของประชาชน 
  

ในนามของประธานคณะกรรมการวิชาการมาตรฐานประสิทธิผลโครงการปองกันและแกไข
ปญหาเอดส  ขอขอบคุณทานกรรมการวิชาการ ฯ  ผูทรงคุณวุฒิและท่ีปรึกษาทุกทาน  ขอบคุณ
สํานักงานบริหารโครงการกองทุนโลกและกระทรวงสาธารณสุข  ตลอดจนคณะกรรมการนโยบาย
มาตรฐานประสิทธิผลโครงการปองกันและแกไขปญหาเอดส  ท่ีใหความสนับสนุนอยางเต็มท่ี  และ
ใหคําแนะนําเชิงนโยบายและวิชาการท่ีเปนประโยชนอยางย่ิง ขอบคุณมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
นโยบาย (สวน.) ซ่ึงทําหนาท่ีเปนฝายเลขานุการของคณะกรรมการฯอยางดีย่ิงและจัดทําแนวทาง เกณฑ 
และเคร่ืองมือสําหรับการพัฒนาและรับรองโครงการที่มีประสิทธิผล  และทายท่ีสุดขอขอบคุณองคกร  
หนวยงาน  จังหวัด  ทองถิ่น  และผูบริหารและผูดําเนินงานท้ังหมดของทุกโครงการในสวนกลางและ
พ้ืนท่ี  ท่ีมีความมุงม่ัน  ไมยอทอตออุปสรรคและกรุณารวมมือกันอยางแข็งขันในการพัฒนาแนวทางและ
เคร่ืองมือชุดน้ี  ตลอดจนทดลองนําไปใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของโครงการจนมีความกาวหนาอยางเห็น
ไดชัด   
 

ผศ.ดร.วีรสิทธ์ิ  สิทธิไตรย 
ประธานคณะกรรมการวิชาการมาตรฐานประสิทธิผลโครงการปองกันและแกไขปญหาเอดส 



 

คํานํา 
 
ภาคีเครือขายทํางานปองกันและแกไขปญหาเอดสภายใตการสนับสนุนของกองทุนโลก ไดเห็น

ความสําคัญและเห็นชอบใหมีแผนงานการพัฒนาและรับรองโครงการปองกันและแกไขปญหาเอดสท่ีมี
ประสิทธิผลข้ึน ซ่ึงมีระยะเวลาระหวางป พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๗ โดยเห็นวาเปนการริเร่ิมงานในลักษณะท่ี
ยังไมเคยมีมากอนในประเทศไทย แมวาจะมีการดําเนินงานดานเอดสในประเทศมาตอเน่ืองกวา 20 ป 
คือเปนกระบวนการพัฒนาและรับรองโครงการปองกันและแกไขปญหาเอดสท่ีมุงประสิทธิผล ท้ังนี้ 
สํานักงานบริหารกองทุนโลกซ่ึงเปนหนวยงานผูรับทุนหลักมุงหวังวา  “ทีมผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะ ของหนวยงานรับทุนรอง จะไดรับการพัฒนาจนมีทักษะในการวางแผนและจัดการ
โครงการปองกันและแกไขปญหาเอดส ท่ีมุงผลลัพธในการปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงการติดเชื้อเอดส โดย
สามารถข้ึนบัญชีรายการโครงการท่ีมีประสิทธิผล และสามารถรับรองใหหนวยงานในภาคสวนตางๆ ท่ี
ตองการสนับสนุนทรัพยากร เกิดความมั่นใจในกระบวนการดําเนินงานโครงการ และเลือกใชรูปแบบ 
วิธีการ หรือบุคลากรของหนวยงานรับทุนรองไปดําเนินงานในสวนท่ีเก่ียวของตอไปได”  

 

ในชวงระยะปแรกของแผนงาน เอกสารเลมนี้จึงไดวางแนวทางเก่ียวกับกรอบและเกณฑการ
พัฒนาโครงการท่ีมุงประสิทธิผลไว สําหรับใหทีมปฏิบัติงานในพื้นท่ีกับกลุมเปาหมายของหนวยงานรับ
ทุนรอง ไดเรียนรู และฝกปฏิบัติในการนําไปใชพัฒนาโครงการ กิจกรรม  วิธีการและเคร่ืองมือกับภาคีใน
พ้ืนท่ี เนื่องจากเม่ือมีการพัฒนาออกแบบโครงการท่ีมุงประสิทธิผลไวแลว ก็จะสามารถรับรองประสิทธิผล
โครงการในระยะตอไปได  

 

ในขณะเดียวกันหนวยงานรับทุนรอง จะไดประสบการณและบทเรียนในการใชกรอบและเกณฑ
การพัฒนาโครงการอยางมีประสิทธิผล สําหรับขยายงานไปสูทีมปฏิบัติงานในพื้นท่ีอ่ืนๆ ใหมีการทํางาน
ท่ีมีหลักฐานพิสูจนแสดงประสิทธิผลในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกลุมเปาหมาย เพ่ือนําไปสูการลด
อุบัติการณของเอดส หรืออัตราการติดเช้ือรายใหมในพื้นท่ีปฏิบัติการท่ีกองทุนโลกใหการสนับสนุนได
จริง  

 

ขอขอบคุณหนวยงานรับทุนรอง หนวยงานรับทุนยอยและทีมผูปฏิบัติงานในพื้นท่ี ท้ัง ๙ แหง ท่ี
ไดเขารวมเปนแกนนําในการรวมพัฒนาแนวทางกรอบและเกณฑการพัฒนาโครงการท่ีมีประสิทธิผลนี้ 
และขอเปนกําลังใจพรอมใหการสนับสนุนเพ่ือใหการดําเนินงานนี้จะประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
ท่ีตั้งไวทุกประการ 

 
 

นพ.นคร เปรมศรี 
ผูอํานวยการสํานักงานบริหารโครงการกองทุนโลก 

 



 

สารบัญ 
 

หนา 
 

บทที่ 1  วัตถุประสงค และลักษณะโครงการท่ีเขารวมการพัฒนาและรบัรองโครงที่มี   
              ประสิทธิผล 

1 

 
บทท่ี 2 กรอบและข้ันตอนการพัฒนาและรับรองโครงการท่ีมีประสิทธิผล     
        - กรอบและข้ันตอนการพัฒนาและรับรองโครงการที่มีประสิทธิผล     

 
 

5 
        - กรอบและข้ันตอนพัฒนา เพ่ือรับรองเปนโครงการที่มีประสิทธิผลในพื้นท่ีปฏิบัตกิาร 6 

         1) กรอบแนวคิด 7 

         2) กรอบภาคีและการบริหารจัดการภาคี 7 

         3) กรอบกิจกรรมสําคัญในโครงการที่นําไปสูผลลัพธ 8 

         4) กรอบแผนปฏิบัติการรายละเอียด 8 

         5) กรอบการติดตามและประเมินผล 8 

 
บทท่ี 3  เกณฑการพัฒนา กับ เกณฑรับรองข้ันการพัฒนาโครงการในพื้นท่ี    
             ปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิผล 

 
10 

       ก. เกณฑการพัฒนาโครงการในพื้นที่ปฏิบัติการ 
         1) เกณฑการพัฒนากรอบแนวคิด 

 
11 

        1.1 การวิเคราะหสถานการณเพื่อกําหนดกลุมเปาหมาย วิธีการเขาถึง  
             และบริการท่ีเหมาะสม 

11 

        1.2 การกําหนดผลลัพธในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 12 

        1.3 การวิเคราะหเหตุปจจัยที่กําหนดพฤติกรรมเสี่ยงของแตละกลุมเปาหมายยอย  
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บทที่ 1 
วัตถุประสงค และลักษณะโครงการ 

ท่ีเขารวมการพัฒนาและรับรองโครงการปองกันและแกไขปญหาเอดสท่ีมีประสิทธิผล 
 

ความเปนมา 
 

กองทุนโลกเพ่ือตอสูโรคเอดส วัณโรค และมาเลเรีย (GFATM) ไดสนับสนุนประเทศไทยตอเน่ือง
มารวม 10 ป เพ่ือใหหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐ องคกรเอกชนสาธารณประโยชน และองคกรเอกชน 
ตางๆ มีสมรรถนะในการประสานพันธกิจและผนึกพลังรวมกันปองกันและแกไขปญหาอันเกิดจาก
โรคติดตอท้ังสาม โดยมุงเนนใหเลือกสรรและพัฒนากิจโครงการกิจกรรม ท่ีมีหลักฐานแสดงประสิทธิผล 
และสามารถดําเนินการไดตอเนื่องย่ังยืน ตามเหตุปจจัยของพฤติกรรมเส่ียงในแตละพ้ืนท่ี 
 

การปองกันและแกไขปญหาเอดส เปนโครงการท่ีไดรับการสนับสนุนจากกองทุนโลกตั้งแต รอบ
ท่ี 1 โดยมีหนวยงานจากภาคสวนตางๆ เขามาประสานภารกิจมากมาย และไดรับความเชื่อม่ันใหขยาย
ผลตอใน พ.ศ. 2552 เพ่ือปรับภารกิจใหเชื่อมโยงเขาในกระบวนการกระจายอํานาจ ท่ีกําลังกอใหเกิดการ
เปล่ียนผานผูรับผิดชอบภารกิจในแตละพ้ืนท่ี โดยมุงใหหนวยงาน ท้ังสวนกลาง ภูมิภาค และทองถิ่นมี
ความรู และทักษะ ในการเลือกสรร และพัฒนากิจกรรมปองกันและแกไขปญหาเอดส ท่ีมีประสิทธิผล 

 

การจัดทําแผนงานพัฒนาและรับรองโครงการปองกันและแกไขปญหาเอดสท่ีมีประสิทธิผล จึง
เริ่มดําเนินงาน ใน พ.ศ. 2555 เพ่ือเตรียมภารกิจของท้ังหนวยงานรับทุนตางๆ ของกองทุนโลก และ
หนวยงานใหทุนภายในประเทศ ใหปรับตัวรองรับภารกิจดังกลาว 
 
วัตถุประสงค 
 

1. จัดทํากรอบและเกณฑการพัฒนาและรับรองโครงการปองกันและแกไขปญหาเอดสท่ีมี
ประสิทธิผลสําหรับใชในการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานรับทุนรอง หนวยงานรับทุน
ยอย และผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี ใหจัดการโครงการและกิจกรรม ไดอยางมีประสิทธิผล 

 

2. พัฒนารูปแบบ และวิธีการในการเขารวมพัฒนาโครงการปองกันและแกไขปญหาเอดสกับ
ผูปฏิบัติงาน ในระดับพ้ืนท่ีดําเนินงาน ใหมีแผนปฏิบัติการและวิธีการทํางาน ท่ีสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของกองทุนโลก และมีกรอบการจัดการโครงการระดับพ้ืนท่ี ท่ีมุงประสิทธิผล 

 

3. พัฒนากรอบและเกณฑการรับรองโครงการในระดับพ้ืนท่ีปฏิบัติงานท่ีมีกระบวนการจัดการ 
โครงการมุงประสิทธิผล และมีการควบคุมภารกิจการดําเนินงานในระดับกิจกรรมตอกลุมเปาหมายและ
ภาคีอยางมีประสิทธิผล 
 

ภายใตภารกิจหลักของโครงการนี้ “ประสิทธิผลของโครงการ” มุงเฉพาะที่ประสิทธิผลการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุมเปาหมายเปนสําคัญ ท้ังนี้ ตองดําเนินการอยางมีประสิทธิผล ผาน
การเปล่ียนแปลงรูปแบบและวิธีการทํางานของ “ภาคี (Partners)” ซ่ึงเปนกลไกหนวยงานท่ีมีพันธกิจ
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รับผิดชอบกลุมเปาหมายในแตละพ้ืนท่ีเปนเบ้ืองตน ซ่ึงผูปฏิบัติงาน (Actors) ของแตละโครงการอาจเปน
สวนหนึ่งของภาคี หรือ เปนผูปฏิบัติงานจากภายนอก (External Actors) ก็ได 

 

การประสานงานกับผูรับทุนรอง (Sub Recipients หรือ SR) ท่ีรับทุนผานผูรับทุนหลัก 
(Principal Recipient หรือ PR) ในการเขารวมกันจัดทํากรอบและเกณฑการพัฒนาและรับรองโครงการท่ี
มีประสิทธิผล สามารถไดจําแนกระดับภารกิจท่ีมีการมอบหมายเปนลําดับข้ัน ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงลักษณะโครงการที่เขารวมภารกิจ จําแนกตามหนวยงานรับทุนรอง หนวยงานรับทุน
ยอย กลุมผูดําเนินงานของโครงการในพื้นท่ี และกลุมเปาหมายของโครงการ 

ลักษณะ 
โครงการ 

หนวยงานรับ 
ทุนรอง (SR) 

หนวยงานรับ 
ทุนยอย (SSR) 

กลุมผูดําเนิน 
งานโครงการ 

กลุมเปาหมาย 
ของโครงการ 

การขายตรงกับ 
เยาวชนในชมุชน 

มูลนิธิดวง 
ประทีป 

มูลนิธิ 
ดวงประทีป 

อาสาสมัคร 
เยาวชน 

เยาวชนในชุมชน 

Outreach กับ 
MSM ในชุมชน 

สมาคมวางแผน 
ครอบครัวฯ 

กลุมฟาสีรุง (RSAT) 
กลุม Outreach 
ใน จ.นนทบุรี 

เกยในหอพัก 

พัฒนา Peer 
ของหญิงบริการ 

สมาคมวางแผน 
ครอบครัวฯ 

กลุมสวิง (SWING) 
กลุม Peers จาก 
สถานบริการ 

หญิงบริการ 
ในสถานบันเทิง 

องคกรศาสนา 
กับผูติดเชื้อเอดส 

Norwegian 
Church Aid 

เครือขายองคกร
ศาสนาฯ (INHAT) 

อาสาสมัคร และ 
ผูนําศาสนา 

กลุมผูติดเชื้อ HIV 

ชุมชนทํางานกับ 
เยาวชนในชมุชน 

สมาคมยุวมุสลิม 
แหงประเทศไทย 

สมาคมยุวมุสลิม 
แหงประเทศไทย 

อาสาสมัครของ 
YMAT 

เยาวชนมุสลิม 
ในชุมชน 

บริการที่เปนมิตร 
กับกลุมเปาหมาย 

สํานักเอดสฯ 
กรมควบคุมโรค 

 

สํานักงาน 
สาธารณสุข 
จ.ปราจีนบุรี 

โรงพยาบาล 
ศรีมหาโพธิ 

เยาวชนใน
สถานศึกษา และ
สถานประกอบการ 

สถานประกอบ 
มีการบริหาร 

จัดการดานเอดส 

สมาคมแนวรวม 
ภาคธุรกิจไทย 
ตานภัยเอดส 

มูลนิธิ ศจ. นพ. 
สมบูรณ วัชโรทัย 

ผูบริหารและทีม 
ของสถาน
ประกอบการ 

คนงานใน 
สถานประกอบการ 

พัฒนา อปท. กับ 
เครือขายพ้ืนท่ี 

มูลนิธิเอดสแหง 
ประเทศไทย 

ศูนยน้ีมีรอยยิ้ม ฝาย
จิตเวช ของ รพ.

สมเด็จพระสังฆราช
องคท่ี 17   

อปท. และภาคี 
ในพ้ืนท่ี 

เยาวชนใน 
พ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

พัฒนา อปท. กับ 
เครือขายพ้ืนท่ี 

มูลนิธิสถาบัน 
วิจัยและพัฒนา

นโยบาย 

ศูนยประสานงาน 
ประชาคมเอดส 
จังหวัด (ศปอจ.) 

อปท. และภาคี 
ในพ้ืนท่ี 

เยาวชนใน 
พ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
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 การดําเนินงานของแตละโครงการ และในระดับพ้ืนท่ีปฏิบัติการ มีความแตกตางกัน ท้ังในดาน
การเลือกกลุมเปาหมายท่ัวไป ลักษณะพฤติกรรมท่ีมุงใหปรับเปล่ียนของกลุมเปาหมายเฉพาะ และ
ลักษณะการจัดการรูปแบบและวิธีทํางานของภาคีท่ีเก่ียวของ และรับผิดชอบภารกิจในแตละพ้ืนท่ี 
เนื่องจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุมเปาหมายดังกลาว ไมสามารถจะจัดใหเกิดข้ึนไดดวย
กิจกรรมในระยะเวลาอันสั้น แตตองอาศัยความรวมมือในการจัดภารกิจอยางตอเน่ือง และย่ังยืน 
(Sustainability) ของภาคีในภาคสวนตางๆ ท่ีมีพันธกิจเก่ียวของกับกลุมเปาหมาย ท้ังในเชิงของการ
ปฏิบัติงานกับกลุมเปาหมายโดยตรง และในเชิงของการสนับสนุนทางนโยบาย วิชาการ และทรัพยากร 
 

การจําแนกผูท่ีมีสวนรับผิดชอบกับการปฏิบัติงานในระดับตางๆ ของหนวยงานรับทุนรองดัง
ตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นลักษณะของภารกิจท่ีหนวยงานรับทุนรอง (Sub-Recipient หรือ SR) เปนผู
กําหนดเอาไวในคําขอโครงการ (Program Proposal) ท่ีเสนอตอผูรับทุนหลัก (Principal Recipient หรือ 
PR) โดยกําหนดกลุมเปาหมายท่ัวไป (General Targeted Population) เอาไวกวางๆ แมจะมีการบงบอก
ลักษณะท่ัวไป เชน เยาวชนในชุมชน เยาวชนในโรงเรียน กลุมชายรักชาย กลุมหญิงใหบริการ หรือ ใน
บางกรณีกําหนดกลุมท่ีจะทํางานดวย เชน กลุมผูนําศาสนา องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยบริการท่ี
จะจัดบริการท่ีเปนมิตรกับเยาวชน และผูอยูกับเช้ือ HIV เปนตน 

 

เนื่องจาก การจัดการท่ีมีประสิทธิผลจะใหความสําคัญกับการดําเนินงานโครงการในระดับพื้นท่ี 
(Area-based Project Implementation) เปนสวนสําคัญท่ีสุด ดังน้ัน ในตารางท่ี 1 จึงแรเงาในสวนของ
ผูรับผิดชอบการดําเนินงานโครงการที่ไดรับทุนจากกองทุนโลกในระดับพ้ืนท่ี กับกลุมเปาหมาย
ท่ัวไปท่ีกําหนดในแผนงาน เปนสวนสําคัญ โดยเฉพาะ การใหความสําคัญกับการพัฒนาผูรับผิดชอบ
ภารกิจสวนนี้ในการจําแนกแยกแยะกลุมเปาหมายท่ัวไป (Segmentation) จนสามารถพิเคราะหลักษณะ
พฤติกรรมของกลุมเฉพาะท่ีควรไดรับการเนนหนัก สําหรับดําเนินการใหเกิดการปรับเปล่ียนได 
เนื่องจากวิธีการ และกลยุทธ ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุมเปาหมายยอยมีเหตุปจจัยทางสังคม
และชุมชน (Social Determinants) แตกตางกัน ทําใหการกําหนดวิธีการเขาหากลุมเปาหมายเฉพาะ 
และแนวทางการปฏิบัติงานในระดับพ้ืนท่ีกับแตละลักษณะพฤติกรรมท่ีมุงปรับเปล่ียน มีความจําเพาะ
ของแตละกลุม 

 

การพัฒนากิจกรรมในระดับพ้ืนท่ีของแตละโครงการจึงตองกําหนดแนวทาง และกลวิธีท่ีเอ้ือให
ผูปฏิบัติงานของโครงการในแตละพ้ืนท่ีสามารถรวบรวมขอมูลมาใชในการวิเคราะหสถานการณของวิถี
ชีวิต และพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย รวมท้ังความเปนชุมชนของกลุมเปาหมายยอย ใหชัดเจนเพียง
พอท่ีจะชวยใหวางแผนปฏิบัติงานไดเหมาะสมสอดคลองกับความจําเปน และความตองการของแตละ
กลุมเปาหมายเฉพาะ หรือ กลุมเปาหมายยอย 

 

ท้ังนี้ การฝกอบรม และเตรียมสมรรถนะของผูปฏิบัติงานของโครงการในระดับพ้ืนท่ี ควรจะตอง
สรางทักษะ และสมรรถนะในการเรียนรู วิเคราะหปญหา ตลอดจนใหสามารถสังเคราะหวิธีการท่ี
ประยุกตใชเครื่องมือท่ีกําหนดไวในโครงการใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมกลุมเปาหมายในแตละ
ชุมชน 
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ประการท่ีสําคัญท่ีสุด ก็คือ ผูปฏิบัติงานของโครงการไมสามารถจัดบริการใหกับ
กลุมเปาหมายในแตละพ้ืนท่ีไดครอบคลุมความจําเปน  และความตองการของแตละ
กลุมเปาหมายเฉพาะ หรือ กลุมเปาหมายยอยได เน่ืองจากขอบเขต (Scope) ของกิจกรรมการ
ปองกันและแกไขปญหาเอดส มีเนื้อหาคอนขางกวางขวาง จนตองอาศัยหนวยงานท่ีมีภารกิจในแตละ
พ้ืนท่ีจากหลายภาคสวนเขามารวมปฏิบัติงานดวย ดังนั้น ผูปฏิบัติงานของโครงการจึงมีหนาท่ีสําคัญใน
การส่ือประสานใหภาคีในภาคสวนตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เขามารวมกันมีสวนรับผิดชอบตั้งแตการวิเคราะห
ปญหา สถานการณ ตลอดจนวางแผน และรวมมือการจัดกิจกรรมใหกับกลุมเปาหมายกันอยางใกลชิด 
และตอเนื่อง 

 

การพัฒนาโครงการแกไขและปองกันปญหาเอดสท่ีมุงประสิทธิผล จึงมุงความสําคัญไปท่ี
กระบวนการจัดกิจกรรมของผูปฏิบัติงานในแตละโครงการ ในระดับพ้ืนท่ี โดยมุงเนนท่ีการวางกรอบและ
ข้ันตอนการพัฒนาโครงการเชิงปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิผล เพ่ือใหผูปฏิบัติงานในแตละโครงการสามารถ
แปลหลักการแนวคิดของโครงการไปสูกรอบการปฏิบัติงานกับกลุมเปาหมายท่ีมุงปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ใหสามารถปองกันและแกไขปญหาเอดสในแตละพ้ืนท่ีไดอยางย่ังยืน และมีประสิทธิผล 
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บทที่ 2 
กรอบและข้ันตอนการพัฒนาและรับรองโครงการท่ีมีประสิทธิผล 

 

  คณะกรรมการวิชาการมาตรฐานประสิทธิผลโครงการปองกัน และแกไขปญหาเอดสท่ีมี
ประสิทธิผลไดรวมกันประมวลหลักฐานทางวิชาการ และทบทวนวรรณกรรม เพ่ือจัดเกณฑประเมิน
ประสิทธิผลการปรับเปล่ียนพฤติกรรม สําหรับใชจัดทํากรอบการพัฒนาและรับรองโครงการฯท่ีมี
ประสิทธิผลเสนอตอคณะกรรมการ นโยบายมาตรฐานประสิทธิผลโครงการปองกันและแกไขปญหาเอดส 
ตลอดจนลงทํางานรวมกับผูปฏิบัติงานในพื้นท่ี ท้ัง 9 โครงการ โดยใชข้ันตอนในภาพท่ี 1 เปนกรอบ 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบและข้ันตอนการพัฒนาและรับรองโครงการดานการปองกันและแกไขปญหาเอดส ท่ี
มีประสิทธิผล ในโครงการท่ีไดรับทุนสนับสนุนจากกองทุนโลกฯ 
 

 
 

ท้ังนี้เพ่ือใหสามารถนําไปใชพัฒนาเกณฑการสนับสนุนใหแตละโครงการปรับยกระดับข้ึนใน  
การดําเนินงานตอเน่ืองตั้งแต พ.ศ. 2555 - 2557 คณะทํางานวิชาการของแผนงานฯ ไดเขารวม
แลกเปล่ียน และศึกษาทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงาน และผูรับทุนรองของโครงการ เพ่ือกําหนดกรอบ
การพัฒนา ซ่ึงอาจปรบัใชเปนกรอบการรับรองโครงการท่ีมีประสิทธิผล ใหเปนข้ัน โดยเริ่มจาก  

 

ข้ันท่ี 1 มีการจัดวางแผนปฏิบัติการ (Operation Plan) หรือ แผนกิจกรรม ของโครงการในแตละ
พ้ืนท่ีอยางเปนระบบ ใชตรรกะ แนวคิด หรือความสัมพันธเชิงเหตุผล รวมท้ังทฤษฎีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม ในการดําเนินงานท่ีทําใหเชื่อวาจะสงผลใหเกิดประสิทธิผลในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
กลุมเปาหมายได 

 

ข้ันท่ี 2 เปนโครงการท่ีผานข้ันตอนท่ี 1 แลว และเม่ือติดตามการดําเนินงานในพ้ืนท่ีจริงมีการ
วัดผลลัพธ (Outcomes) ท่ีแสดงประสิทธิผลของกระบวนการ และกิจกรรมท่ีโครงการฯ ขับเคล่ือนอยู  
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ไมวาผลการวัดดังกลาว จะแสดงการเปล่ียนแปลงไดดังท่ีคาดหวัง (Expected Outcomes) หรือไมก็ตาม 
หากแตความสามารถในการวัดผลลัพธท่ีสัมพันธกับการดําเนินงานจะมีสวนชวยใหเกิดการทบทวน และ
ปรับปรุงประสิทธิผลการดําเนินงานตอไป 

 

ข้ันที่ 3 เปนโครงการท่ีผานข้ันตอนท่ี 2 และแสดงผลลัพธการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
กลุมเปาหมายของโครงการ ตามเปาหมายท่ีกําหนดเอาไว ไดในพื้นท่ีดําเนินการ 1 พ้ืนท่ี บงช้ีถึง
มาตรฐานการจัดการโครงการในระดับปฏิบัติการ สมควรท่ีจะนําไปขยายผลท้ังในพ้ืนท่ีเดิม ใหครอบคลุม
กลุมเปาหมายอ่ืนๆ ตลอดจนขยายผลออกไปดําเนินงานในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ใกลเคียง หรือ ในพ้ืนท่ีท่ีมีเง่ือนไข
ทางเหตุปจจัยท่ีแตกตางออกไป 
 

ข้ันท่ี 4 เปนโครงการท่ีผานข้ันตอนท่ี 3 แลว และนําไปขยายผลแสดงผลสัมฤทธิ์ไดเชนเดียวกัน  
ในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ มากกวา 2 พื้นท่ี เปนการยืนยันใหเห็นวากรอบวิธีการดําเนินงาน และแนวทางการควบคุม
จัดการคุณภาพของโครงการมีประสิทธิผลดีเย่ียม สมควรท่ีจะนําไปขยายผลในวงกวางได 
 
กรอบ และข้ันตอนพัฒนา เพื่อรับรองเปนโครงการมุงประสิทธิผลในพื้นที่ปฏิบัติการ 
 

การกําหนดกรอบ (Framework) และข้ันตอน (Stages) ในการจัดการโครงการในระดับพ้ืนท่ี
ปฏิบัติการ ใหมีเกณฑ (Criteria) มุงประสิทธิผล รวมท้ังใชเปนเกณฑการรับรองประสิทธิผลของโครงการ
ตอไปในอนาคต โดยวางโครงสรางความสัมพันธระหวางข้ันตอนตางๆ ดังภาพท่ี 2 
 

ภาพท่ี 2 แสดงกรอบ และข้ันตอนพัฒนา เพื่อรับรองเปนโครงการมุงประสิทธิผลในพ้ืนท่ีปฏิบัติการ 
 

 
 

แมวา โครงการที่แตละผูรับทุนรอง (SR) ไดมีการกําหนดกรอบแนวคิดไวบางแลว หากแตการ
ปรับลงสูกิจกรรมในแตละพ้ืนท่ี ตองผานความรวมมือกับภาคีท่ีแตกตางกัน และรวมปฏิบัติงานกับทีม
ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน จึงควรวางกรอบ และข้ันตอนการทํางานรวมกัน ใหชัดเจน ดังนี้ 
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1. กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
 

ก. การประสานงานใหภาคีท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ีเขามารวมวิเคราะหสถานการณ และวางแผน 
 

ข. การระบุกลุมเปาหมายยอยลงไปในรายละเอียดของพฤติกรรม วิถีชีวิต (Segmentation) 
ตลอดจนการบงระบุ หรือ คาดประมาณจํานวนของกลุมเปาหมายท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงแตละลักษณะ 

 

ค. การระบุลักษณะปญหาเชิงพฤติกรรม และลักษณะพฤติกรรมเส่ียงท่ีมุงท่ีจะปรับเปล่ียน
ตลอดจนวิธีการท่ีจะเขาให (Approach) ถึงแตละกลุมเปาหมายท่ีแยกยอย 

 

ง. ระบุระดับ และมิติ (เชน พฤติกรรมการปองกัน พฤติกรรมการดูแล ใชบริการสุขภาพ) ของ
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุมเปาหมายท่ีเช่ือมโยงไปถึงเปาหมายของโครงการท่ีกําหนดเอาไว 

 

จ. ระบุเหตุปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมเสี่ยง ท้ังในเชิงบวก และลบ รวมไปถึงปจจัยแวดลอม
ทางสังคม เศรษฐกิจ และกายภาพของกลุมเปาหมาย 

 

ฉ. ระบุวิธีการ หรือ มาตรการสําคัญ ท่ีอาจเลือกใชสําหรับการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
กลุมเปาหมายแตละกลุมยอย ซ่ึงอาจจะตองยอนกลับไปพิจารณาเหตุปจจัยยอยของแตละกลุมเปาหมายอีก 
โดยท่ีหากเปนไปไดควรแสดงหลักฐานเชิงทฤษฎี (Evidence/Theory) ท่ีสัมพันธกับเหตุปจจัยน้ันๆ 

 

ช. ระบุภาคีท่ีควรมีบทบาทในขั้นตอนตางๆ ในการจัดกิจกรรมของกระบวนการที่จําเปนกับ
กลุมเปาหมายตางๆ ในพ้ืนท่ี 

 

 

2. กรอบภาคีและการบริหารจัดการภาคี 
 

การจัดวางระบุภาคีท่ีจะมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินงานเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมตามท่ี
กําหนดเอาไวของกลุมเปาหมายยอยแตละกลุม ซ่ึงจําแนกตามบทบาทสําคัญ ไดดังนี้ 

 

ก. ภาคีรวมปฏิบัติงาน เปนบุคลากร หรือ เจาหนาท่ีซ่ึงมีพันธกิจในการใหบริการ หรือ 
ดําเนินงานกับกลุมเปาหมายโดยตรง (Front-liners) ซ่ึงในบางกรณีเปนผูดําเนินงานของโครงการดวย 
จึงควรจะตองสรางทักษะ และปรับทัศนคติใหทํางานกับกลุมเปาหมายไดอยางเปนมิตร 

 

ข. ภาคีสนับสนุนการดําเนินงาน เปนกลุมท่ีมีความสัมพันธกับกลุมเปาหมายทั้งโดยตรง เชน
ผูปกครอง ญาติ หรือ โดยออม เชน เพื่อนบาน ผูนําชุมชน แมเลา และอาจไมมีบทบาทหนาท่ีโดยตรง
กับการทํางาน แตชวยใหกิจกรรมของโครงการเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีย่ิงข้ึน 

 

ค. ภาคีเชิงนโยบาย ชวยดานวิชาการ และจัดสรรทรัพยากรใหกับการดําเนินงาน โดยเฉพาะมี
พันธกิจท่ีจะตองเปนเจาของโครงการ กิจกรรม ท่ีกระทําตอกลุมเปาหมายอยูแลว ซ่ึงจะตองสรางความ
เขาใจ และปรับทัศนคติในการทํางานกับกลุมเปาหมายใหถูกตองเหมาะสม 

 

การทํางานกับภาคีสวนนี้ จึงควรเริ่มจากการวิเคราะหบทบาทของภาคี และแนวทางในการ
ประสานความรวมมือกับภาคีสวนตางๆ ใหเขามารวมกับโครงการ โดยเฉพาะกลุมท่ีรับผิดชอบเชิง
นโยบาย และควรจะตองเขามารับเปนเจาของโครงการตอเน่ืองในระยะยาว เพ่ือใหสามารถจัดทํา
กิจกรรมของโครงการไดอยางตอเนื่อง ตลอดจนสามารถปรับเขากับกรอบการจัดการทรัพยากรของ
องคกรตางๆ ท่ีรับผิดชอบอยูในแตละพ้ืนท่ี 
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3. กรอบกิจกรรมสําคัญในโครงการที่นําไปสูผลลัพธ 
 

แนวทางการวิเคราะหกิจกรรม ประกอบดวย 
 

ก. เปนกิจกรรมท่ีตอบสนอง (Relevance) ตามทฤษฎีโครงการท่ีกําหนดไว โดยกิจกรรมควร
จะตองนําไปสูผลผลิต (Outputs) และผลลัพธ (Outcomes) เชิงพฤติกรรมของกลุมเปาหมายแตละกลุม
ตามท่ีไดวิเคราะหสถานการณในกรอบแนวคิด 

 

ข. กิจกรรมดังกลาวควรมีหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based) เพ่ือใหความมั่นใจวาจะเอ้ือ
ใหเกิดผลลัพธตามท่ีไดคาดประเมินเอาไว (Assessed Interventional Demand) ในข้ันตอนการประเมิน
สถานการณ 

 

ค. การดําเนินกิจกรรมตองมีความครบถวนในเชิงความเขมขนของเน้ือหา และความถี่ 
 

ง. การดําเนินกิจกรรมจะตองมีความย่ังยืน (Sustainability) ใหไดในพื้นท่ีดําเนินการ 
 

4. กรอบแผนปฏิบัติการรายละเอียด (Operation Plan) 
 
 

การกําหนดแผนปฏิบัติการในรายละเอียด เปนการรวมกันทํางานของทีมงานกับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ และรับผิดชอบกับกลุมเปาหมายอยูแลวในพื้นท่ี เพ่ือใหสามารถดําเนินงานภารกิจรวมกัน  
โดยแยกโครงการกันรับผิดชอบ หากแตมุงผลผลิตท่ีเชื่อมโยงสูผลลัพธท่ีกลุมเปาหมายเดียวกัน 

 

ก. กิจกรรมยอยของแตละกลุมเปาหมาย 
 

ข. กําหนดผลผลิตของแตละกิจกรรมยอย 
 

ค. กําหนดกรรมวิธ ี(Procedure) หรือ วิธีการทํางานสําคัญ ของกิจกรรมยอย 
 

ง. กําหนดเครือ่งมือ (Tools) สําหรับทํางานในแตละกรรมวิธีหรือ วิธีการทํางาน 
 

จ. กําหนดทรัพยากรท่ีจะตองใชจากภาคีภาคสวนตางๆ 
 

5. กรอบการติดตามและประเมินผล 
 

การติดตามและประเมินผลในระดับกิจกรรม และโครงการยอย ถือวาเปนกลไกและเครื่องมือ
สําคัญในการปอนขอมูลกลับใหกับผูจัดการโครงการยอยในระดับพ้ืนท่ี และผูปฏิบัติงานในโครงการ
เพ่ือใหนํากลับไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิผลของภารกิจใหสอดคลองกับผลลัพธท่ีมุงหวัง
มากข้ึน โดยเฉพาะการบงช้ีแนวทางในการปรับปรุงภารกิจ ตลอดจนใชเปนเง่ือนไขสําคัญในการปรับ
เล่ือนระดับข้ันข้ึนไปในอนาคต ประกอบดวย 

ก. แผนการติดตามประเมินผลท่ีบงระบุวิธีการ ข้ันตอน และเครื่องมือท่ีเช่ือถือไดในการแสดง
ประสิทธิผลของโครงการ 

 

ข. มีแผนการนําผลการติดตามมาใชงานอยางชัดเจน 
 

ค. มีรายงานการปรับปรุงกิจกรรมของโครงการใหสอดคลองกับผลการติดตาม 
 

ง. มีแผนการนําผลการประเมินมาใชอยางชัดเจนเปนระบบ 
 

จ. มีรายงานการปรับปรุงโครงการตามขอเสนอจากการประเมินผล 
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การติดตามและประเมินผลท่ีควรพัฒนาข้ึนในระดับปฏิบัติการพ้ืนท่ี (Area-based Operation) 
จึงมิไดจํากัดอยูท่ีการรายงานผลตอผูใหทุนสนับสนุน หากแตเปนการสะทอนขาวสารท่ีแสดงประสิทธิผล
ของการดําเนินงานใหกับผูรับผิดชอบ และภาคีท่ีเก่ียวของในแตละพ้ืนท่ี 
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บทที่ 3 
เกณฑการพัฒนา กับ เกณฑรับรองโครงการในพื้นท่ีปฏิบัติการ 

 
กรอบแนวคิดของโครงการในระดับแผนงาน (Plan Proposal) ท่ีกําหนดเอาไวในขอเสนอตอ

กองทุนโลก หรือ ท่ีทําสัญญากับผูรับทุนหลัก (PR) มักจะมีขอกําหนดท่ีกํากวม และขาดการสื่อความมุง
หมายลงไปสูผูปฏิบัติงานในระดับพ้ืนท่ี ใหเขาใจแนวคิดรวบยอด (Concept) และความคาดหวังของ
โครงการ เพ่ือใหสื่อความรวมมือกับภาคีในพ้ืนท่ีใหเกิดความชัดเจนและสามารถรวมปฏิบัติภารกิจของ
โครงการ ไดอยางตอเนื่อง จนเกิดประสิทธิผลอยางย่ังยืนได 

 

เกณฑการพัฒนา และเกณฑรับรองโครงการในระดับพื้นท่ีปฏิบัติงาน จึงถูกนํามาใชเปน
เครื่องมือและแนวทาง สําหรับสื่อความเขาใจกับผูปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันก็สามารถนํามาใชสื่อสาร
กับภาคี และผูใหการสนับสนุนโครงการ ใน 2 นัยยะ คือ 

 

นัยยะท่ี 1  เกณฑการสื่อสารใหเกิดการรวมพัฒนาโครงการ และกิจกรรมในระดับ
ปฏิบัติการ 

ผูปฏิบัติงานของโครงการตางๆ ท้ังภาครัฐและองคกรเอกชนสาธารณประโยชน ในแตละพ้ืนท่ี 
มักไดรับการเตรียมทักษะการใชเครื่องมือ และวิธีการ ท่ีกําหนดมาจากองคกร หรือ หนวยงานใน
สวนกลาง หากแตมักขาดโอกาสท่ีจะไดรับการสรางทักษะ ใหสามารถสื่อสารจนสามารถพัฒนาโครงการ 
หรือ กิจกรรมรวมกัน ในระดับผูรวมปฏิบัติการในพื้นท่ี ใหสอดคลองบูรณาการเขากับสถานการณทาง
สังคมวัฒนธรรม โครงสรางทางนโยบาย และระบบบริหารงานระดับพ้ืนท่ี 

จากการทํางานรวมกับผูปฏิบัติงานในพื้นท่ีของโครงการตางๆ ดังตารางท่ี 1 พบวา สวนใหญยัง
ขาดความชัดเจน ในการพิจารณาภาพรวมของภารกิจ จนลดทอนสมรรถนะ (Capacity) ในการ
ประสานงานกับภาคี ในหนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังท่ีผูปฏิบัติงานในหลายโครงการ มีศักยภาพ
(Potentiality) ในการประสานงานกับองคกรตางๆ อยูในข้ันดีเลิศ ทีมวิชาการท่ีเขารวมเสริมหนุน
สมรรถนะ และทักษะของทีมงานในระดับพ้ืนท่ี จึงตองอาศัยเกณฑการส่ือสารเพ่ือพัฒนาโครงการฯ ชวย
สื่อความเขาใจ และเสริมสรางความเชื่อม่ัน (Empowerment) ใหแกผูทํางานในแตละพ้ืนท่ีเพ่ือ
ปรับเปล่ียน หรือ พัฒนาภารกิจใหมีคุณภาพ โดยแสดงเสนทางมุงสูประสิทธิผล ใหชัดเจนข้ึน 

 

นัยยะที่ 2  เกณฑการรับรองโครงการที่มุง หรือ มีประสิทธิผลในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

การสรางความมั่นใจใหกับผูใหทุนในปจจุบัน หรือ ผูท่ีมีศักยภาพท่ีจะเปนผูใหทุนตอไปใน
อนาคต ถือวา เปนเง่ือนไขสําคัญ และเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาและรับรองโครงการทีมีประสิทธิผล
เพื่อใหผูเปนเจาของโครงการ (ท้ังในระดับผูรับทุนรอง ผูรับทุนรายยอย และผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี) มี
ความม่ันใจท่ีจะนําเสนอผลงานในระดับผลผลิต และผลลัพธ ไดอยางมีเหตุมีผล และมีหลักฐานเชิง
ประจักษท่ีแสดงไดอยางชัดเจน 
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สวนท่ีสําคัญท่ีสุด ก็คือ การท่ีจะตองนําไปใชในการเผยแพรแกสาธารณชน โดยเฉพาะกับผูท่ีจะ
เปนผูใชโครงการ และกิจกรรมเหลาน้ีตอไป ไดแก ผูสนับสนุนภารกิจในสวนกลาง ในภูมิภาคและ        
ในระดับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหเกิดความม่ันใจวาโครงการ หรือ กิจกรรม ท่ีจะนําไปปรับใชน้ัน  
มีเกณฑการรับรองโครงการท่ีรัดกุม และสามารถนําไปปรับใชโดยประกอบดวยเคร่ืองมือและวิธีการท่ีมี
มาตรฐาน สามารถทําซํ้าไดผลเหมือนเดิม (Consistency) ในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ 
 
ก. เกณฑการพัฒนาโครงการในพื้นท่ีปฏิบัติการ 

1. เกณฑการพัฒนากรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
กอนท่ีจะระดมภาคีตางๆ ในแตละพ้ืนท่ีเขามาทํางานรวมกัน กลุมผูดําเนินงานโครงการควร

จะตองทบทวนจําแนกกลุมเปาหมายเฉพาะใหชัดเจนเสียกอน เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการวิเคราะหภาคีท่ี    
จะเขามารวมปฏิบัติงาน หรือ สนับสนุนการทํางานกับกลุมเปาหมายใหชัดเจน 

 

1.1 การวิเคราะหสถานการณเพ่ือกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะ (Specific targeted 
population) เพ่ือเตรียมวิธีการเขาถึง และบริการใหเหมาะสมกับความจําเปน 

โครงการหลักท่ีผูรับทุนรองทําขอตกลงไวกับผูรับทุนหลัก ไดกําหนดกลุมเปาหมายท่ัวไปเอาไว
เปนเบ้ืองตนแลว หากแต กลุมเปาหมายดังกลาวยังเปนกรอบใหญ ซ่ึงอาจยังไมไดจําแนกวิถีชีวิตและ
พฤติกรรม ใหสอดคลองกับวิธีการท่ีจะใชในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในแตละพื้นท่ีชุมชน ดังนั้น 
ข้ันตอนการวิเคราะห เพ่ือแยกแยะกลุมเปาหมายจนสามารถวางแผนพัฒนาการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ตอไป จึงเปนข้ันตอนเบ้ืองตนท่ีสําคัญ โดยมีแนวทางการจําแนก ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จํ าแนกกลุม เป าหมายยอยโดย
คํานึงถึงความตองการบริการทาง
สุ ขภาพและสั งคม ท่ีแต ล ะกลุ ม 
เปาหมายจําเปนตองไดรับ 

จําแนกกลุมเปาหมายยอยใน
แตละพ้ืนท่ีตามวิถีชีวิตและ
บงช้ีพฤติกรรมเฉพาะ ท่ีควร
ป รั บ แ ก ใ น แ ต ล ะ ก ลุ ม 
เปาหมายยอย 

จําแนกกลุมเปาหมายยอยตาม
ลักษณะเฉพาะในพื้นท่ีและวิธี
เขาหา (Approach) ท่ีเอ้ือให
เขาถึงแตละกลุม เปาหมายท่ี
แยกยอยลงไป 

ก ลุ ม เ ป า หม ายตาม ท่ี
กํ า ห น ด ใ น ข อ ต ก ล ง
โครงการกับ GF โดย
ไมไดจําแนกยอยลงไป
เปนกลุมเปาหมายเชิง
ปฏิบัติการในพ้ืนท่ี 

ระดับ 1 

ระดับ 2 

ระดับ 3 

ระดับ 4 
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การพิจารณาจําแนกกลุมยอยในแตละพ้ืนท่ี แตละชุมชน โดยวิเคราะหวิถีชีวิตและชุมชน เพ่ือ
ระบุพฤติกรรมเฉพาะ การดําเนินชีวิต ใหรูความยากงายในการเขาหา หรือ ชองทาง ท่ีจะสื่อสารถึงตัว
กลุมเปาหมายยอย ตลอดจนใชคาดประมาณบริการเฉพาะท่ีจําเปนสําหรับแตละกลุมเปาหมายยอย ผล
การวิเคราะหกลุมเปาหมายในขั้นนี้ จึงข้ึนอยูกับความสามารถในการทําความเขาใจสภาพชุมชนของ
กลุมเปาหมาย การคาดประมาณจํานวน และการกระจายของกลุมเปาหมายเปนเบ้ืองตนโดยผูรับผิดชอบ
ดําเนินงานระดับปฏิบัติการในแตละพื้นท่ี ดังภาพท่ี 3 
 
ภาพท่ี 3 แสดงการจําแนกกลุมยอย ของกลุมเปาหมายท่ีจะทํางานดวยในพ้ืนท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1.2  การกําหนดผลลัพธในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของแตละกลุมเปาหมายยอย 
 

การจําแนกกลุมเปาหมายเฉพาะ เพ่ือใหสามารถบงช้ีพฤติกรรมเสี่ยงท่ีควรมุงปรับเปล่ียนของแต
ละกลุมเปาหมายยอย โดยปรับแกเหตุปจจัยของพฤติกรรมเสี่ยง เชน สรางสิ่งแวดลอมทางสังคม 
กายภาพท่ีเอ้ือตอการลดเหตุปจจัย หรือ จัดบริการปรับสรางทัศนคติ และทักษะการปฏิบัติตน หรือ สราง
ชอทางเฉพาะในการเขาถึง หรือ ใชบริการทางสุขภาพ หรือ สังคม อันจะชวยใหผูดําเนินงานในแตละ
พ้ืนท่ีสามารถกําหนดผลลัพธการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของแตละกลุมเปาหมายยอย ไดชัดเจนข้ึน 

 

แตท่ีสําคัญย่ิงไปกวาน้ัน ก็คือ สามารถชวยใหผูดําเนินงานมองเห็นภาคีในพ้ืนท่ี ท่ีจําเปนตอง
เชิญชวนใหเขามารวมกันขับเคล่ือนกิจกรรมตางๆ ดวย เนื่องจากความซับซอนของพฤติกรรมท่ีมุงจะ
ปรับเปล่ียน จําตองอาศัยภาคีในภาคสวนตางๆ เขามารวมทํางานดวยกันอยางตอเนื่อง 

 

ข้ันตอนการกําหนดผลลัพธในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมกลุมเปาหมาย เปนสวนสืบเนื่องมาจาก
ข้ันตอนการจําแนกกลุมเปาหมายใหแยกยอยชัดเจน ดังนั้น หากการจําแนกกลุมเปาหมายเปนไปอยาง
คลุมเครือ หรือ กวางเกินไป การพิเคราะหพฤติกรรมท่ีมุงเปล่ียนแปลงในเชิงปฏิบัติ ก็ทําไดยากข้ึน 
สงผลให การวางกรอบการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวิถีชีวิต และพฤติกรรมในแตละชุมชนของ

กลุม 
เปาหมาย
ในภาพรวม 

ลักษณะวิถี
ชีวิตของ
กลุม 

เปาหมาย
ยอยใน
พ้ืนที่
ชุมชน 

ชองทาง 
และวิธีการ
เขาถึง 

แตละกลุม 
เปาหมาย
ยอย เพ่ือจัด
กิจกรรมให
เหมาะสม 

กับแตละกลุม บริการสุขภาพและ
สังคมอยางตอเนือ่ง 
เพ่ือฟนฟู และ
สงเสริมคุณภาพชีวิต 

บริการสุขภาพท่ี
จําเปน และ VCT 

ปรับทัศนคติ และ
สรางทักษะชีวิต 

สรางความรู เพ่ือ
ประเมินความเส่ียง 

ลักษณะ
ของบริการ
ทางสังคม 

และ
สุขภาพ 
ที่จําเปน

กับ 
แตละกลุม 

บริการสุขภาพและ
สังคมอยางตอเนือ่ง 
เพ่ือฟนฟู และ
สงเสริมคุณภาพชีวิต 

บริการสุขภาพท่ี
จําเปน และ VCT 

ปรับทัศนคติ และ
สรางทักษะชีวิต 

สรางความรู เพ่ือ
ประเมินความเส่ียง 

กลุม
ยอย 

กลุม
ยอย 

กลุม
ยอย 

บริการสุขภาพและ
สังคมอยางตอเนือ่ง 
เพ่ือฟนฟู และ
สงเสริมคุณภาพชีวิต 

บริการสุขภาพท่ี
จําเปน และ VCT 

ปรับทัศนคติ และ
สรางทักษะชีวิต 

สรางความรู เพ่ือ
ประเมินความเส่ียง 
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กลุมเปาหมายยอยไมชัดเจน เปนอุปสรรคตอการสื่อความเขาใจกับภาคีผูรวมภารกิจในการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม 

 

ข้ันตอนการพัฒนาผลลัพธของผูรับผิดชอบดําเนินงานในพ้ืนท่ี จึงเปนหัวใจสําคัญในการพัฒนา
กิจกรรมวิธีการ และเครื่องมือในการดําเนินงานในระดับพ้ืนท่ี ตลอดจนตองอาศัยประสบการณในการ
คนหาหลักฐานขอมูลในพื้นท่ี มาใชประกอบการพัฒนาผลลัพธใหเหมาะสม ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดผลลัพธการเปล่ียน
พฤติกรรมในแตละกลุมยอย
ไดชัดเจน ทั้งในดาน
พฤติกรรมปองกันการติด
เชื้อเอดส และการเขาใช
บริการสุขภาพ และสังคม
อยางเหมาะสมกับวิถีชีวิต 

กําหนดผลลัพธการปรับ 
เปล่ียนพฤติกรรมของ
กลุมยอยเฉพาะ เพ่ือมุง
ปองกันการติดเชื้อเอดส
ไดชัดเจน แตไมสามารถ
ครอบคลุมพฤติกรรม
เขาถึงบริการทางสุขภาพ 
และสังคมที่จําเปน 

กําหนดผลลัพธในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมไว
กวางๆ แตไมไดกําหนด
พฤติกรรมท่ีมุงปรับแก
เฉพาะของแตละกลุม 
เปาหมายยอย 

กําหนดผลลัพธในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
ที่ไมชัดเจน หรือ ในเชิง
ใหความรู ปรับทัศนคติ 
หรือ สรางทักษะอยาง
ใดอยางหนึ่ง หากแตยัง
ไมไดกําหนดพฤติกรรม
ที่มุงใหเปลี่ยนแปลง 

ระดับ 1 

ระดับ 2 

ระดับ 3 

ระดับ 4 
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พฤติกรรมท่ีกําหนดไวในระดับที่ 3 ถือวาเปนระดับท่ีเอ้ือใหสามารถวางกรอบ หรือ วิธีการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหไดอยางชัดเจน และหากข้ึนไปถึงระดับท่ี 4 จะครอบคลุมการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม ท่ีเช่ือมโยงกับโครงสรางของบริการท่ีกวางขวางและจําเปน อยางครบถวน 
 

 1.3 การวิเคราะหเหตุปจจัยท่ีกําหนดพฤติกรรมเส่ียงของแตละกลุมเปาหมายยอย และ
ปรับใชในการวางแผนปฏิบัติการกับแตละกลุม 
 

การกําหนดผลลัพธของการปรับเปล่ียนพฤติกรรมอยางชัดเจน จะชวยใหเขาใจความแตกตาง
ของเหตุปจจัยท่ีนําไปสูพฤติกรรมเสี่ยงของแตละกลุม ซ่ึงตองอาศัยสมรรถนะของผูรับผิดชอบการ
ดําเนินงานในพ้ืนท่ี ในการวิเคราะหสาเหตุ (Cause) หรือ เหตุปจจัยทางสังคม (Social Determinants) ท่ี
สงผลใหเกิดพฤติกรรมเสี่ยง ในแตละกลุมเปาหมาย ซ่ึงการจําแนกความละเอียด และเฉพาะเจาะจงของ
การวิเคราะหเหตุปจจัย ไดจําแนกเปนข้ันตอน และสมรรถนะการวิเคราะห ระดับตางๆ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมผูดําเนินงานรวมกับกลุมประชากร
เปาหมาย วิเคราะหเหตุปจจัยของแต
ละพฤติกรรมเส่ียงในกลุมเปาหมาย
เฉพาะ และนําผลการวิเคราะห มาใช
ในการวางแผนปฏิบัติงานในแตละ
พ้ืนท่ีรวมกับภาคีผูปฏิบัติงาน 

ผู ดํ า เ นิ น ง า น ส า ม า ร ถ
วิเคราะหเหตุปจจัยรวมกับ
ก ลุ ม เป า หมาย ท่ี มุ ง เ ข า
ดําเนินการเพ่ือใหสอดคลอง
กับวิถีชีวิตและบริบทของ
แตละกลุมเปาหมายยอย
เฉพาะในแตละพ้ืนท่ี 

ผูดําเนินงานในพื้นที่วิเคราะห
เ ห ตุ ป จ จั ย ที่ กํ า ห น ด
พฤติกรรมเสี่ยงในภาพรวม
กวางๆ ตามบริบทชุมชนใน
พ้ืนท่ี 

การวิเคราะหเหตุปจจัยใน
ภาพรวมจากผู รับทุนรอง 
หรือ ผูรับทุนรายยอย ใหผู
ดํ า เ นินงานใช เปนกรอบ
ดํ า เ นิ น ง า น กั บ ก ลุ ม 
เปาหมายในพื้นท่ี 

ระดับ 1 

ระดับ 2 

ระดับ 3 

ระดับ 4 
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โดยท่ัวไป การพัฒนาโครงการท่ีขอรับการสนับสนุนจากกองทุนโลกไดระบุเหตุปจจัยกวางๆ 
หรือ เปนกรอบเชิงวิชาการภาพกวาง (Generic Determinants) เปนพ้ืนฐานการออกแบบโครงการ และ
เครื่องมืออยูแลว แตหากผูดําเนินการสามารถวิเคราะหบริบททางสังคมในพ้ืนท่ีและแสดงรายละเอียดท่ี
ตองปรับแกใหสอดคลองกับพื้นท่ีได ก็จะยกระดับการพัฒนาขึ้นมาอยูในระดับที่ 2 สงผลใหการ
ดําเนินงานมีความยืดหยุนสอดคลองกับเง่ือนไขสภาพกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ีมากข้ึน. 

 

อยางไรก็ตาม ทัศนะเชิงลึกของกลุมเปาหมายยอย โดยเฉพาะ กลุมท่ีมีความเปราะบางทาง
สังคม หรือ มีพฤติกรรมเสี่ยงมาก (Most At Risk Population) อาจจะมีความจําเพาะกับแตละกลุมทําให
การเปดโอกาสใหกลุมเปาหมายเหลาน้ีเขามารวมวิเคราะหเหตุปจจัยในแตละพื้นท่ีเอ้ือใหผูดําเนินงานใน
ระดับพื้นท่ี มีความเขาใจและสามารถนํามาใชประโยชนในการวางแผนปฏิบัติการ ตลอดจนปรับปรุง
กิจกรรมใหสอดคลองกับเง่ือนไขเหตุปจจัยของกลุมเปาหมายไดดีข้ึน การเปดโอกาสใหกลุมเปาหมาย
เขามารวมใหความเห็นจึงอยูในระดับที่ 3 และการท่ีนําความรูความเขาใจสวนน้ีไปใชในการวางแผน
ปรับปรุงปฏิบัติการรวมกับภาคีผูปฏิบัติงานในแตละพ้ืนท่ี จึงอยูในระดับท่ี 4 
 
 1.4 การนําหลักคิด หรือ ทฤษฎีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาปรับใชในพ้ืนท่ี 
 

การวิเคราะหเหตุปจจัยทางสังคม จะชวยบงช้ีประเด็นสําคัญท่ีจะตองรวมกันปรับแกเพ่ือให
กลุมเปาหมายปรับเปล่ียนพฤติกรรม ตั้งแตในระดับใหความรูเพ่ือแกทัศนคติ หรือ หากไมเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท้ังหมด ก็จะตองมุงสรางทักษะในการปองกันการติดเชื้อโรคเอดส และสรางเง่ือนไขเชิง
โครงสราง (Structural Determinants) ท้ังในเชิงกายภาพ สังคม วัฒนธรรม หรือ ขอจํากัดทางเศรษฐกิจ 
ใหเอ้ือตอการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 

 

การเสริมความเขาใจ และสมรรถนะใหกับผูดําเนินงานในพ้ืนท่ีไดปรับใชหลักคิดการปรับแก
พฤติกรรมของตนเอง หรือ การปรับใชทฤษฎีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใดๆ เขามาใชในการพัฒนา
รูปแบบ กลวิธีการทํางานจึงเปนสวนสําคัญ  

 

หลักคิด หรือ ทฤษฎีท่ีใชในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดังกลาว ควรจะมีการศึกษาและยอมรับ 
กันวาสามารถนํามาใชในการปรับแกพฤติกรรมภายใตบริบททางสังคม และความเปราะบางของ
กลุมเปาหมาย ในการดําเนินงานในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ หรือ ภายใตวัฒนธรรมอ่ืนๆ มาบางแลว 

 

อยางไรก็ตาม ในกรณีท่ีผูดําเนินงานในพ้ืนท่ีมีความม่ันใจในหลักคิดของกลุมตน หรือ กลุมผูนํา
ชุมชน ก็อาจกําหนดใหเปนขอสมมุติฐานการทํางาน (Hypothetical Framework) เพ่ือใชเปนพ้ืนฐานใน
การกําหนดกิจกรรมสําหรับปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ีรับผิดชอบได ท้ังนี้ การ
ติดตามและประเมินผลในลําดับตอไป จะชวยยืนยัน หรือ ตรวจสอบความถูกตองของหลักคิด ทฤษฎี 
หรือ ขอสมมุติฐานท่ีใชเปนกรอบการวางแผนปฏิบัติงาน และกําหนดกิจกรรม ตลอดจนวิธีการ เครื่องมือ 
สําหรับใชทํางานกับกลุมเปาหมายยอยแตละกลุม และจะชวยยอนกลับมาพัฒนาท้ังหลักคิด ทฤษฎี 
เครื่องมือ วิธีการ และกิจกรรมใหมีประสิทธิผลข้ึนตอไป ซ่ึงจัดเปนระดับเกณฑการพัฒนา ดังนี้ 
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ผูดําเนินงานปรับใชหลักคิด 
หรือ ทฤษฎีโครงการมา
ปรับแกและกําหนดรูปแบบ
และวิธีการเขาหาตลอดจน
การปรับเปล่ียนพฤติกรรม
และจัดบริการท่ีจําเปนให
สอดคลองกับความจําเปน
ของแตละกลุมเปาหมายยอย 

ผูดําเนินงานปรับใชหลัก
คิด หรือ ทฤษฎีโครงการ
มาพัฒนารูปแบบ และ
วิธีการเขาหากลุมเปา 
หมายเฉพาะแตละกลุม 
แตยังไมไดพัฒนาวิธีการ
ปรับเปล่ียนพฤติ กรรม 
และบริการที่จําเปนใน 
แตละกลุมเปาหมายยอย 

ผูดําเนินงานในพ้ืนที่ปรับ
ใชหลักคิด หรือทฤษฎี
โครงการมาใชในการเก็บ
ขอมูลสถานการณเทานั้น
แตยังไมไดนํามาใชเพ่ือ
ปรับแกวิธีการทํางานให
สอดคลองกับบริบทของ
กลุมเปาหมายยอยเฉพาะ
แตละกลุม แตละวิถีชีวิต 

ผูดําเนินงานในพ้ืนที่
ไมไดปรับใชหลักคิด
หรือ ทฤษฎีโครงการ 
ในการปรับเปล่ียนการ
ทํางานในพ้ืนท่ีหากแต
ใชวิธีการ และเคร่ืองมือ 
ท่ีกําหนดมาจาก 
ผูรับทุนรอง 

ระดับ 1 

ระดับ 2 

ระดับ 3 

ระดับ 4 
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1.5 การคาดประเมินภาคีผูเขารวมกิจกรรมใหสอดคลองกับพ้ืนที่ และจํานวน
กลุมเปาหมายท่ีกําหนดวาจะเขาทํางานดวย 
 

การวิเคราะหสถานการณท่ีสมบูรณจะตองพิจารณาถึงภาคีท่ีเกี่ยวของกับการทํางานโดยจําแนก
เปน 3 กลุมสําคัญ ไดแก  

1. ภาคีรวมปฏิบัติงานท่ีรวมใหบริการ หรือ ดําเนินงานกับกลุมเปาหมายเปนพันธกิจอยูแลวใน
แตละพ้ืนท่ี เชน ครู อาสาสมัครสาธารณสุข เจาหนาท่ีสาธารณสุข พยาบาล แพทย หรือ นักสังคม
สงเคราะห ฯลฯ 

2. ภาคีสนับสนุนการดําเนินงาน เปนกลุมท่ีไมไดมีหนาท่ีเปนทางการ หากแตมีความสัมพันธ
และมีอิทธิพลตอการเขาหา หรือ ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ของกลุมเปาหมายในแตละพ้ืนท่ี เชน ผูปกครอง 
พอ แม กลุมเพ่ือน หัวหนางาน แมเลา ฯลฯ 

3. ภาคีเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร และผูสนับสนุนทรัพยากร ใหสามารถดําเนินงานไดอยาง
ตอเน่ืองท้ังในดานเงินทุน ยุทธศาสตร การสนับสนุนทางวิชาการ อุปกรณ เครื่องมือ อันจะมีผลใหการ
ทํางานเปนไปไดอยางตอเนื่อง มีประสิทธิผล และย่ังยืนได 

 

การวิเคราะห และจัดทํารายการของภาคีประเภทตางๆ เหลาน้ี จึงมีความสําคัญตอการมุง
ประสิทธิผลของโครงการในระดับพ้ืนท่ีเปนอยางย่ิง การสนับสนุนผูดําเนินงานโครงการในระดับพ้ืนท่ีให
วางกรอบการวิเคราะหภาคี ตามเกณฑการพัฒนาโครงการ ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหกําหนด และ
ประสานงานกับภาคีทั้งสาม
ประเภท ที่จะสงผลตาม
เปาหมายพฤติกรรม ของ 
แตละกลุมเปาหมาย โดย 
มุงใหเกิดความตอเน่ือง 
และครอบคลุม 

วิเคราะหกําหนด และ
ประสานงานกับภาคี
เพียงสองในสามประเภท 

วิเคราะหภาคีเฉพาะที่ได
รวมมือทํางานอยูดวยกัน
ประเภทเดียวเทานั้น 
(จาก 3 ประเภท) 

วิเคราะหภาคีในภาพรวม แต
ขาดการแยกแยะประเภทภาคี
ที่เขารวมภารกิจกับ แตละกลุม 
เปาหมายที่ไดจําแนกไว 

ระดับ 1 

ระดับ 2 

ระดับ 3 

ระดับ 4 
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กรอบการวิเคราะหสถานการณท้ัง 5 ขอน้ี เปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะชวยใหผูดําเนินงานในแต
ละพ้ืนท่ีสามารถคาดประมาณกลุมเปาหมาย ปริมาณงาน และลักษณะงานท่ีจะตองเตรียมการใหเกิด
ข้ึนกับแตละกลุมเปาหมายยอย และภาคีสําคัญตางๆ ท่ีจะเขามามีสวนในการรวมปฏิบัติงาน หรือจะเขา
มารองรับภารกิจตอไปในอนาคต เพื่อเปนหลักประกันไดวา กิจกรรมท่ีจะทําจะกอประสิทธิผลในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมไดจริง และจะสืบทอดภารกิจตอไปไดอยางย่ังยืน 
 
2. เกณฑการบริหารจัดการรวมกับภาคี (Partner Alignment) 
 

การสรางความรวมมือใหภาคีท่ีเกี่ยวของเขามารวมทํางานดวยกันในแตละพื้นท่ี มักเริ่มจากภาคี
รวมปฏิบัติงาน ซ่ึงมีฐานปฏิบัติการ หรือ ความรับผิดชอบตอกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ีอยูแลว ดังนั้น การ
เขาทํางานของผูดําเนินงานในพื้นท่ีของแตละโครงการจึงมักจะสัมพันธใกลชิด หรือ เก่ียวพันกับภาคีกลุม
น้ีอยูแลว หรือ ในบางโครงการ ผูดําเนินงานในโครงการอาจเปนสวนหนึ่งของภาคีรวมปฏิบัติงานอยูแลว 
เชน อาสาสมัครในพ้ืนท่ี พยาบาล หรือ เปนสวนหนึ่งของกลุมเปาหมาย 

การทํางานกับภาคีท้ังสามสวน ซ่ึงมีความเกี่ยวพัน และมีพันธกิจตอกลุมเปาหมายในแตละพ้ืนท่ี
อยูแลว จึงมีความสําคัญเปนอยางย่ิง (ดังภาพท่ี 4) โดยเฉพาะจะตองพยายามสรางความรวมมือ และ
สานทอกลไกใหเกิดการรวมทํางานตั้งแตระดับการวิเคราะหสถานการณ และกําหนดแผนปฏิบัติการขึ้น
สําหรับดําเนินงานรวมกันในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะ ในกรณีท่ีจะตองทํางานปรับเปล่ียนพฤติกรรมหลายดาน
ของกลุมเปาหมายที่มีความเปราะบางในสังคม หรือ ชุมชน อยูแลว ดังนั้น การเตรียมภาคีเหลาน้ีจึงควร
จะดําเนินงานรวมกันตั้งแตในระยะวางแผนปฏิบัติการ 
 

ภาพท่ี 4 แสดงความสัมพันธของภาคีท้ังสามสวนกับบทบาทในการเขาหากลุมเปาหมายเฉพาะ ท่ีมี
บริบททางสังคมและชุมชนท่ีเขาดําเนินงานไดยาก และดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
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 2.1 การประสานภารกิจของภาคีรวมปฏิบัติงานใหรวมรับผิดชอบภารกิจโครงการ 
 

ผูดําเนินงานโครงการในระดับพ้ืนท่ีควรจะกําหนดภาคีรวมปฏิบัติงานท่ีจะทํางานดวยกันเพ่ือให
เขาหาและจัดบริการใหกับกลุมเปาหมายแตละกลุมยอยใหครบถวนตามองคประกอบสําคัญ ท่ีได
พิจารณามาแลวในหัวขอท่ี 5 ใหสอดคลองกับลักษณะพฤติกรรม ท่ีมุงใหเกิดการเปล่ียนแปลงในแตละ
กลุมเปาหมาย รวมท้ังในกรณีท่ีมุงใหเกิดพฤติกรรมการใชบริการทางสุขภาพ หรือ สังคมของ
กลุมเปาหมาย ก็จะตองเตรียมภาคีรวมปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนผูบริการใหครบถวน 

 

เกณฑความครบถวนครอบคลุมการประสานภารกิจกับภาคีรวมปฏิบัติงานในแตละพ้ืนท่ี อาจ
จําแนกตามความชัดเจนของการจัดความรวมมือ โดยผูดําเนินงานโครงการในระดับพื้นท่ีเปนผูริเร่ิมและ
ขับเคล่ือน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สามารถประสานงาน จนภาคี
รวมปฏิบัติงานรวมรับผิดชอบ
ในการเขาหากลุมเปาหมาย 
เพื่ อจั ดกิ จกรรมการในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม และรวม
จัดบริการสุขภาพและสังคม ได
อยางเปนระบบในพื้นที่อยาง
ตอเนื่อง 

สามารถประสานงาน จน
ภาคีรวมปฏิบัติงานชวยให
เขาหากลุมเปาหมายและ
รวมรับผิดชอบกิจกรรมใน
การปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ของกลุมเปาหมาย 

สามารถประสานงาน จน
ภาคีรวมปฏิบัติงานชวยให
เขาหาและทํางานกับกลุม 
เปาหมายได แตยังไมเขา
รวมรับผิดชอบกิจกรรมใน
การปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

การเชื่อมโยงใหภาคีรับรูและ
เขารวมกิจกรรม แตยังไมได
เขารวมดําเนินงานกับ
กลุมเปาหมาย ใหบรรลุ
ผลลัพธตามที่โครงการ
กําหนด 

ระดับ 1 

ระดับ 2 

ระดับ 3 

ระดับ 4 
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ในระยะเร่ิมแรก ผูรับผิดชอบการดําเนินงานโครงการแตละพ้ืนท่ี อาจจะวางกรอบผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ
รวมปฏิบัติการใหครอบคลุมเสียกอน แลวจึงเริ่มวางแนวทางการประสานงานกับภาคีรวมปฏิบัติงานแตละกลุม หรือ แต
ละราย เพื่อใชกรอบทฤษฎีโครงการ และเปาหมายการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของแตละกลุมเปาหมายยอย เปนหัวขอการ
หารือ หรือ รวมวางแผนการปฏิบัติงานท่ีเช่ือมโยงกัน 

 

ท้ังนี้ ในกรณีของการวางแผนรวมปรับเปล่ียนพฤติกรรมในระดับท่ี 3 หรือ วางแผนรวมจัดบริการทางสังคมและ
สุขภาพในระดับท่ี 4 ผูรับผิดชอบโครงการในระดับพ้ืนท่ี ควรเขาหาผูบริหารหนวยงานท่ีรับผิดชอบตอการจัดบริการ
ดังกลาวดวย ใหไดรับรูและสนับสนุนภารกิจของโครงการ 
 

 2.2 การประสานภารกิจของภาคีสนับสนุนการดําเนินงานของโครงการ 
 

การวิเคราะหเหตุปจจัยของพฤติกรรมเส่ียง ท่ีเกิดกับกลุมเปาหมาย แตละกลุม จะสะทอนใหเห็น
ภาวะแวดลอมทางสังคม หรือ แรงผลักดันทางสังคมในชุมชนเฉพาะของแตละกลุมเปาหมายยอย ชวยให
มองเห็นภาคีอีกกลุมหนึ่งซึ่งมีอิทธิพลตอการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุมเปาหมายหรือ มีอิทธิพลตอ
การเขาใหถึงตัวกลุมเปาหมายท้ังในเชิงกายภาพ สังคม และเศรษฐกิจ เชน ในกรณีของเด็กและเยาวชน 
อาจจะเปนกลุมเพื่อน หรือ ผูปกครองของเด็ก ในกรณีของแรงงานในโรงงานอาจจะเปนกลุมเพื่อน 
หัวหนางาน อาสาสมัครแรงงานตางดาว ในกรณีของผูใหบริการในสถานบันเทิง อาจจะเปนกลุมเพ่ือน หรือ แมเลา ฯลฯ 

 

เกณฑการพิจารณาวา ผูดําเนินงานในแตละพ้ืนท่ีคํานึงถึงการทํางานกับภาคีกลุมนี้ หรือสามารถ
ประสานใหเกิดการรวมดําเนินงานกับกลุมเปาหมายเฉพาะ แตละกลุม ใหเกิดกิจกรรม หรือภารกิจ
สนับสนุนโครงการใหมีประสิทธิผล ประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรางการมีสวนรวมของภาคี  ใน
การวางกรอบการจัดกิจกรรม และ
รวมดําเนินงานโครงการ  ตลอดจน
ส นั บ ส นุ น ท รั พ ย า ก ร ใ น ก า ร
ดําเนินงานของโครงการตอไป 

สรางความรวมมือของภาคี ให
เขามามีสวนรวมจัดกิจกรรม และ
การดําเนินงานปรับเปลี่ ยน
พฤติกรรมกลุมเปาหมาย 

สรางความสัมพันธกับภาคี 
จนเขาใจ  และสนับสนุนให
ก ลุ ม เป าหมาย เ ข า ร ว ม
กิจกรรมโครงการ แตไมไดเขา
มารวมจัดกิจกรรมโครงการ 

ประสานใหภาคีรับรูการดําเนินงาน
ของโครงการในพื้นที่ แตไมเอื้อให
เกิดความยินยอม หรือสนับสนุน
กลุมเปาหมายใหเขารวมโครงการ 

ระดับ 1 

ระดับ 2 

ระดับ 3 

ระดับ 4 
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โดยท่ัวไป ผูรับผิดชอบการดําเนินงานในแตละพ้ืนท่ีมักรูจัก หรือ มีความสัมพันธกับบางคนใน
ภาคีกลุมนี้อยูแลว หากแตอาจจะยังไมไดปรับใชผลการวิเคราะหเหตุปจจัยทางพฤติกรรมของแตละ
กลุมเปาหมายยอย กับทฤษฎีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีวิเคราะหในสวนท่ี 5 เขามาประกอบในการ
กําหนดแนวทางในการทํางานกับภาคีกลุมน้ีใหมีความชัดเจนข้ึน และอาจจะยังไมไดเขาไปจัดความ
รวมมือกับภาคีกลุมนี้ในการรวมวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพ่ือใหเกิดกิจกรรมท่ีมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน 

 

ดังนั้น การพัฒนาความรวมมือจากการเขาหา หรือ สรางความรวมมือในระดับที่ 2 ไปสูการรวม
จัดการในระดับท่ี 3 และขยับไปสูการรวมเปนเจาของภารกิจ และสนับสนุนการดําเนินงานตามกรอบ
กิจกรรมหลักของโครงการตอไปภายหลังสิ้นสุดโครงการ จึงเปนสิ่งท่ีผูดําเนินงานสามารถขยายขอบเขต
การทํางานใหกวางขวางข้ึน โดยเฉพาะหากผูดําเนินงานโครงการในแตละพ้ืนท่ีมีฐานการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจนอยูในพ้ืนท่ีดําเนินการอยูแลว 
  

2.3 การประสานภารกิจของภาคีเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร และผูสนับสนุนทรัพยากร 
 

การจัดภารกิจสวนนี้ถือวาเปนหัวใจสําคัญท่ีจะเอ้ือใหภารกิจของโครงการดําเนินงานอยาง
ตอเน่ืองไปสูผลสัมฤทธิ์ท่ีมุงหวังของโครงการ และเกิดความย่ังยืนของการแปลกรอบแนวคิดของ
โครงการไปสูการปฏิบัติโดยผูรับผิดชอบท้ังในเชิงนโยบาย การบริหารจัดการ และการสนับสนุน
ทรัพยากรอยางตอเนื่องในแตละพื้นท่ี เน่ืองจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของแตละกลุมเปาหมายไม
สามารถทําใหสําเร็จในชวงระยะเวลาอันสั้น แตตองการการจัดการเชิงโครงสรางท่ีเอ้ือใหเกิดความ
รวมมือจากหลายภาคสวนในพื้นท่ี เพื่อใหเกิดการประสานความรวมมือ และปรับกลยุทธกลวิธีให
สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงบริบทเชิงสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในแตละพ้ืนท่ี 
 

ภาคีเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร และผูสนับสนุนทรัพยากร เปนกลไกองคกร และคณะบุคคล ท่ีมี
บทบาทในการขับเคล่ือน และผลักดันใหภาคีปฏิบัติการ และภาคีผูสนับสนุนภารกิจ สามารถทํางานและ
รวมภารกิจไดอยางมีคุณภาพ และเกิดความยั่งยืน  

 

ภารกิจสวนนี้มีความสําคัญมาก แตตองอาศัยระยะเวลาในการจัดความรวมมือ หรือ สื่อความ
เขาใจกับภาคีเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร หรือ ผูสนับสนุนทรัพยากร ตลอดจนอาจจะตองใชเวลาเพ่ิม    
มากข้ึนในการคอยๆ จัดใหเกิดกรอบ และกลไกการประสานกิจกรรม และการดําเนินงานรวมกันระหวาง
ผูรับผิดชอบเชิงนโยบาย และยุทธศาสตร ของแตละภาคสวนในแตละพ้ืนท่ี เชน องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น โรงพยาบาลชุมชน โรงเรียน พัฒนาชุมชน ฯลฯ   โดยมีเกณฑระดับการพัฒนา ดังนี้ 
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ผู รับผิดชอบการดําเนินงาน
โครงการและภาคี รวมวางกรอบ
การทํางานและรวมดําเนินงาน
ของโครงการ รวมถึงมีนโยบาย 
และแผนสนับสนุนทรัพยากร 
ใหดําเนินงานตอไปไดอยาง
ตอเนื่อง 

การจัดกระบวนการให
ภาคีเขารวมวางแผนและ
สนับสนุนทรัพยากรใน
บางกิจกรรมของโครงการ
ในพื้นท่ี  แตยังไมได
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อ
การจัดกิจกรรมอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน 

การจัดเวทีใหภาคีเขารวมรับ
ฟงและใหความเห็นเก่ียวกับ
กิจกรรมแกผูดําเนิน งาน
โครงการในพ้ืนท่ี แตยังไมมี
สวนในการสนับสนุนทรัพยากร
ในการจัดกิจกรรม 

การสื่อประสานกับภาคี ให
รับรูกิจกรรมของโครงการใน
พ้ืนที่รับผิดชอบของภาคี แต
ยังไมไดกอใหเกิดความ
รวมมือในการเขามามีสวน
รวมในโครงการ 

ระดับ 1 

ระดับ 2 

ระดับ 3 

ระดับ 4 
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3. เกณฑการรวมกําหนดกิจกรรมหลักของโครงการที่นําไปสูผลลัพธ 
 

หลังจากท่ีผูรับผิดชอบโครงการในพื้นท่ีวางกรอบแนวคิดการดําเนินงานคราวๆ และกําหนดแนว
ทางการประสานงานกับภาคีในมิติตางๆ สําหรับเขารวมภารกิจกับแตละกลุมเปาหมายยอยไดครบถวน
แลว กระบวนการตอไป คือ การประสานกับภาคีแตละกลุมท่ีเลือกและเรียงลําดับการรวมจัดการภารกิจ 
ใหเขามาแลกเปล่ียนและทําความเขาใจกับกิจกรรมของโครงการที่จะนําไปสูการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ของกลุมเปาหมายแตละกลุม 
 

ภาพท่ี 4 แสดงกรอบการจัดกิจกรรมหลักของโครงการใหกับกลุมเปาหมายท่ัวไป และกลุมเปาหมาย
เฉพาะ ท่ีมุงปรับแกพฤติกรรมใหเกิดประสิทธิผล อยางเปนระบบ และครบวงจร 
 

 
 

โดยใหกลุมเปาหมายท่ัวไป ซ่ึงอาจมีเพียงบางสวนเทาน้ันท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยง หรือ มีทัศนคติ 
เอ้ือพฤติกรรมเสี่ยง ใหไดประเมินความเสี่ยงของตนเอง และสามารถเขาสูชองทางรับบริการในการ
ปรับเปล่ียนความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และทักษะชีวิตเฉพาะสําหรับปรับลดพฤติกรรมเส่ียงไดอยาง
เหมาะสม ตลอดจนอาจจะตองสรางพฤติกรรมการใชบริการทางสุขภาพ และสังคมท่ีเหมาะสมสอดคลอง
กับปญหาทางสุขภาพและสังคมของแตละคน 

 

การจัดกิจกรรมหลักของแตละกลุมยอยท่ีเกิดจากความเขาใจท่ีสอดคลองกันระหวางผูดําเนินงาน
ของโครงการในพ้ืนท่ี กับภาคีกลุมตางๆ ท่ีจะตองรับภารกิจ ท้ังในระหวางการปฏิบัติงานของโครงการฯ 
หรือ ภายหลังสิ้นสุดโครงการแลว จึงเปนพ้ืนฐานหลักท่ีจะตองสรางใหเกิดข้ึนในชวงนี้ โดยท่ีจะตองทํา
ความตกลง หรือ กรอบทฤษฎี หรือ สมมุติฐานสําคัญ ในการพัฒนากิจกรรมหลักรวมกันในหมู
ผูปฏิบัติงาน และภาคีท้ัง 3 ดาน หรือ ภาคีท่ีจําเปนท่ีสุด ตามท่ีผูรับผิดชอบของแตละโครงการในพื้นท่ี
กําหนดข้ึน ท้ังนี้ กรอบแนวคิด หรือ ทฤษฎีท่ีนํามาปรับใชจะตองมีหลักฐานเหตุผลรองรับอยางชัดเจนวา
สามารถนํามาใชในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมกลุมเปาหมายไดจริง 
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กรอบการจัดกิจกรรมท่ีสําคัญแกกลุมเปาหมายรวมกับภาคี ท่ีอาจจะใชความสัมพันธเช่ือมโยง
เปนระบบของผูท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมตางๆ ดังภาพท่ี 4 ชวยใหเห็นไดวา จะตองมีการวางกิจกรรมท่ี
อาจจะใชเปนตัวอยาง หรือ ตนแบบ ดังนี้ 

ก) การจัดกิจกรรมใหขอมูลขาวสารท่ีครบถวนพอเพียงท่ีจะชวยใหกลุมเปาหมายประเมินความ
เสี่ยงของตนเองได ตลอดจนสามารถตัดสินใจ หรือ เขาหากิจกรรมเฉพาะสําหรับแตละกลุมเปาหมาย
ยอย ท่ีมีเหตุปจจัยเฉพาะท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมเสี่ยง เพื่อรับบริการท่ีเหมาะสม 

ข) การจัดกิจกรรมสําหรับพัฒนาทัศนคติ และทักษะทางสังคม และจิตวิทยาท่ีสอดคลองกับ
เง่ือนไขทางเหตุปจจัยของแตละกลุมเปาหมายเฉพาะ เพ่ือชวยกลุมเปาหมายแตละกลุมใหสามารถ
ปรับแกพฤติกรรมเสี่ยง หรือ สามารถใชทักษะท่ีเหมาะสมในการปองกันตนเองและผูอ่ืน 

ค) การพัฒนาทักษะและความสามารถของแกนนํากลุมเปาหมายท่ีมุงหวังใหรับภารกิจในการให
ความรู และสรางทักษะเฉพาะใหกลุมเพ่ือนดวยกันเอง (Peer Education) เน่ืองจากกลวิธีหลักของหลาย
โครงการมุงใชแนวทางนี้ จึงตองตระหนักในสมรรถนะของกลุมแกนนําท่ีตองสรางข้ึนดวย 

ง) การพัฒนาเจาหนาท่ีภาคสนาม (Outreach Workers) ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีของโครงการท่ีเขา
ดําเนินงานในพ้ืนท่ี หรือ เปนภาคีท่ีเขารวมดําเนินงาน และสามารถรับภารกิจในลักษณะนี้ไปปรับใชใน
การทํางานในภาวะปรกติตอไป โดยมีกรอบสมรรถนะของเจาหนาท่ีท่ีชัดเจนและปฏิบัติได 

จ) การพัฒนาและจัดเครือขายบริการสุขภาพและสังคมท่ีเปนมิตรกับกลุมเปาหมาย โดย
ผูรับผิดชอบโครงการตองไดรับความรวมมือจากผูบริหาร และผูใหบริการของหนวยงานตางๆ ท่ี
เกี่ยวของ เชน โรงเรียน โรงพยาบาล หนวยบริการทางสังคมสงเคราะห ฯลฯ ท่ีมีพันธกิจดานนี้ในแตละ
พ้ืนท่ีอยูแลว ใหสามารถจัดบริการ หรือ รวมดําเนินงานกับกลุมเปาหมาย ใหสอดคลองกับความตองการ 
ในขณะเดียวกันก็ตองเอ้ือตอการเขาถึงบริการไดอยางสะดวก และไมกอใหเกิดความรูสึกวาไดรับการ
เลือกปฏิบัติ (Discrimination) หรือ ถูกรังเกียจ อันเปนผลจากลักษณะความเปราะบางทางสังคม 
วัฒนธรรม หรือ เศรษฐกิจของกลุมเปาหมายเฉพาะแตละกลุม 

กรอบกิจกรรมหลักท่ีกําหนดรวมกันใหใชกับแตละกลุมเปาหมาย ควรจะตองวางลักษณะของ
ผลผลิต (Outputs) และผลลัพธ (Outcomes) ใหชัดเจน เพ่ือสื่อความเขาใจรวมกันในหมูภาคีท่ีเขารวม
ดําเนินงาน ซ่ึงจะชวยใหขยายขอบเขตการวางแผน และการดําเนินงานตอไปในระยะยาวไดงายข้ึน 
เนื่องจาก หากมีความเขาใจเพียงขอบเขตการดําเนินงานรวมกันในเปาหมายของกิจกรรมระยะสั้นๆ 
เทาน้ัน อาจกอใหเกิดความเขาใจผิดในการพัฒนากลวิธี และการเตรียมผูปฏิบัติงานท่ีจะตองรับภาระ
ตอไปดวย แตในขณะเดียวกัน การวางกรอบการดําเนินงานในระยะยาว ก็อาจกอใหเกิดความลําบากใจ
กับผูดําเนินงาน และภาคี ท่ีจะตองผูกพันกับภารกิจอยางตอเนื่องเชนกัน 

ท้ังนี้ การกําหนดกิจกรรมหลักของโครงการท่ีจะตองรวมกันกับภาคีในพ้ืนท่ี ตองมีความ
สอดคลองเปนเหตุเปนผลตามท่ีไดวิเคราะหสถานการณเอาไว ซ่ึงถือวาเปนปจจัยสําคัญท่ีเอ้ือใหการ
กําหนดกิจกรรมหลักนําไปสูประสิทธิผลได ปจจัยสําคัญอีกสวนหนึ่งท่ีใหความม่ันใจวาจะนําไปสูผลลัพธ
ได ก็คือ การกําหนดความเชื่อมโยงของการดําเนินงานในกิจกรรมใหเกิดผลผลิต และผลลัพธโดยอาง
ทฤษฎีและหลักฐานประกอบท่ีชัดเจน รวมท้ังมีภาคีเขารวมรับผิดชอบ 
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 3.1 การจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับการวิเคราะหสถานการณ 
 

การประสานความรวมมือกับภาคี ท้ัง 3 ดาน ใหรวมพิจารณากรอบการวิเคราะห และจัดการ
โครงการดวยกันเปนพื้นฐานสําคัญในการขับเคล่ือนกิจกรรมระดับพ้ืนท่ีไปสูประสิทธิผลและย่ังยืน ท้ังนี้ 
เพื่อใหทุกฝายมองเห็นเหตุปจจัยตางๆ ท่ีเปนเง่ือนไขกําหนดพฤติกรรม หรือ วิถีชีวิตท่ีเส่ียงตอการติด
เชื้อเอดสของกลุมประชากรแตละสวน ซ่ึงอาจจะสวนทางกับแนวคิดของภาคีบางสวนท่ีมุงจัดกิจกรรม
ใหกับประชากรกลุมเปาหมาย โดยไมไดมุงปรับพฤติกรรมเปนการเฉพาะ 

การทํางานกับกลุมเปาหมายท่ีแยกยอยตามลักษณะวิถีชีวิต เพ่ือใหสามารถสื่อสารกับ
กลุมเปาหมายในภาพรวม (ดังภาพท่ี 4) ในขณะท่ีชวยใหแตละกลุมยอยตระหนัก และเขาสูกิจกรรมปรับ 
เปล่ียนพฤติกรรมตามความจําเปน ตลอดจนเขารับบริการไดเหมาะสม ดังมีเกณฑการพัฒนา ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การกําหนดกิจกรรม  ที่มี
วิธีการเขาหา และ วิธีการจัด
กิจกรรมไดสอดคลองกับวิถี
ชีวิตและพฤติกรรมเสี่ยงในแต
ละกลุมเปาหมายยอย  รวมท้ัง
เชื่อมโยงกับความตองการ
บริการสุขภาพและสังคมตาม
ความจําเปนของแตละกลุม 

การกําหนดกิจกรรมกับ
กลุมเปาหมายยอย ที่มีวิธีการ
เขาหา และวิธีจัดกิจกรรม ใน
แตละกลุมเปาหมายยอย ได
อยางสอดคลองกับวิถีชีวิต 
และพฤติกรรมเสี่ยงท่ีเปนอยู 

การกําหนดกิจกรรมกับ
กลุมเปาหมายโดยรวม  แต
ไมไดแยกแยะวิธีการทํางาน
ใหสอดคลองกันกับผล
วิเคราะหสถานการณตาม
กลุมเปาหมายยอย 

การกําหนดกิจกรรมตาม
กรอบภารกิจท่ีกําหนด
มาจากผูรับทุนรอง 

ระดับ 1 

ระดับ 2 

ระดับ 3 

ระดับ 4 
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ในระยะเริ่มแรก ผูรับผิดชอบโครงการในระดับพ้ืนท่ีอาจจะตองเตรียมการส่ือความเขาใจ กับภาคี
กลุมตางๆ ใหรวมมองเห็น และตระหนักในความสําคัญท่ีจะตองเช่ือมโยงกิจกรรมหลักท่ีมีผูเก่ียวของ
หลายภาคสวนในพ้ืนท่ีเขามาประสานภารกิจรวมกัน เพ่ือใหเขาถึงกลุมเปาหมายยอยท่ีมีขอจํากัดในการ
ปรับเปล่ียนวิถีชีวิต ใหลดพฤติกรรมเสี่ยงลงใหได เนื่องจากหลายฝายคุนเคยกับการทํางานกับ
กลุมเปาหมายในระดับกวางๆ ทําใหไมสามารถกําหนดผลลัพธการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหชัดเจนได 
แตการจัดกิจกรรมมุงประสิทธิผลจะตองกําหนดใหชัดเจนวาจะเปล่ียนพฤติกรรมอะไร เชน พฤติกรรม
เสี่ยงทางเพศ พฤติกรรมการใชบริการทางสุขภาพเฉพาะ หรือ วิถีชีวิตบางประการ เชน การเปล่ียนคู 
การใชสารเสพติด การขายบริการทางเพศ ฯลฯ ซ่ึงไมไดเปนพฤติกรรมของกลุมเปาหมายสวนใหญ แต
กลุมเปราะบางเหลาน้ีตองพัฒนาทักษะชีวิตเฉพาะดานให 
  

3.2 การพัฒนากิจกรรมใหมุงผลสําเร็จตามเปาหมายของโครงการ 
 

การวางแผนกิจกรรมเปนลําดับข้ันตามกรอบความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผล ท่ีกําหนดปจจัยนําเขา 
กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ ใหชัดเจน เปนพ้ืนฐานสําคัญของการดําเนินงานระดับพ้ืนท่ีท่ีเอ้ือให
ภาคี และผูดําเนินงานเขาใจภารกิจรวมกัน และจัดการภารกิจใหเช่ือมโยงตอบสนองตอกันและกันได
อยางเหมาะสม รวมท้ังสามารถทบทวนขอจํากัด หรือ ขอบกพรองท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางการทํางาน
รวมกัน เพ่ือชวยบงช้ีประเด็นท่ีตองปรับแก หากผลผลิต และผลลัพธไมบรรลุ 

 

การทําความเขาใจกับภาคีใหรวมจัดการกิจกรรมของโครงการโดยเขาใจความสัมพันธเชิง
เหตุผล ท่ีจะตองเชื่อมโยงกิจกรรมสูกลุมเปาหมายดวยกัน (ดังภาพท่ี 5) จะชวยใหการทํางานประสบ
ผลสําเร็จ และดําเนินการไดอยางย่ังยืนตอไป  

 

ท้ังนี้ ผูรับผิดชอบโครงการในพื้นท่ีจะตองเชื่อมโยงภาคีท่ีรับผิดชอบภาระในแตละดาน ไดแก 
การใหขอมูลขาวสารแกกลุมเปาหมายท้ังโดยรวม และกลุมเปาหมายแยกตามกลุมยอย การพัฒนา
ทัศนคติ และสรางทักษะเฉพาะใหกับกลุมเปาหมาย การพัฒนาเจาหนาท่ีภาคสนามใหออกไปปฏิบัติงาน
ปรับเปล่ียนทัศนคติ และพฤติกรรม การพัฒนากลุมเพ่ือน (Peer Education) ใหเปนผูปรับเปล่ียน 
(Change Agents) ในกลุมดวยกันเอง และการจัดระบบบริการสุขภาพ และสังคมท่ีเปนมิตรกับ
กลุมเปาหมาย ซ่ึงเปนโครงสรางกิจกรรมท่ีซับซอนมาก เพราะตองอาศัยหนวยงานบริการหลากหลายใน
พ้ืนท่ีใหเขามารวมมือกัน 

 

การวางกรอบกิจกรรมเหลาน้ี ควรใหกลุมเปาหมายยอยท่ีเคยระดมความคิดเห็นรวมกัน   
ในหัวขอท่ี 5 (พัฒนากรอบแนวคิด) เขามารวมใหความเห็น และรวมพัฒนารูปแบบ วิธีการ เพ่ือใหแนว
การดําเนินงานกับแตละกลุมเปาหมายในระดับพ้ืนท่ีเปนส่ิงท่ีทําไดจริง (Practical) ตลอดจนไดรับความ
รวมมือจากกลุมเปาหมาย หรือ รวมถึงการท่ีจะระดมอาสาสมัครจากกลุมเปาหมายบางสวนเขามารวม
เปนผูปฏิบัติงานกับโครงการ จึงวางเกณฑการพัฒนากิจกรรม ดังนี้ 
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ผูดําเนินงานและภาคีรวม
พัฒนากิจกรรมในระดับ
พื้นท่ี โดยใชกรอบ
ความสัมพันธเชิงเหตุผล 
ไดครบในทุกกิจกรรม ท่ี
นํามาปรับใชกับการทํางาน
ในพ้ืนที่ 

ผูดําเนินงานและภาคี
รวมพัฒนากิจกรรมใน
ระดับพ้ืนที่ โดยใช
กรอบความสัมพันธ 
เชิงเหตุผล แตยัง
พัฒนากิจกรรมไดเพียง
บางกิจกรรม 

ผูดําเนินงานและภาคีมี
สวนรวมในการพัฒนา
กิจกรรมในระดับพ้ืนท่ี  
โดยไมไดใชกรอบ
ความสัมพันธเชิงเหตุผล 

ผูดําเนินงานและภาคีจัดทํา
กิจกรรมตามกรอบท่ีกําหนดมา
จากผูรับทุนรอง โดยไมไดรับรู
กรอบความสัมพันธเชิงเหตุผล 

ระดับ 1 

ระดับ 2 

ระดับ 3 

ระดับ 4 
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4. เกณฑการทําแผนปฏิบัติการรายละเอียดใหสอดคลองกับกิจกรรมหลัก 
 

การทําแผนปฏิบัติการใหมีรายละเอียดสอดคลองกับกิจกรรมหลักท่ีไดกําหนดผลผลิต และ
ผลลัพธเอาไว โดยตองมีการดําเนินงาน หรือ วิธีการ (Procedures) และเครื่องมือ (Tools) สําหรับใชใน
แตละวิธีการใหชัดเจน และเปนไปตามกรอบทฤษฎีโครงการท่ีกําหนดเอาไว 
ภาพท่ี 5 แสดงการใชผลลัพธ และทฤษฎีโครงการ เปนกรอบการพัฒนากลวิธี วิธีการ และเครื่องมือท่ีใช
ในการดําเนินงานตามกิจกรรม โดยพัฒนาผูนําภารกิจ และรูปแบบกิจกรรม 
 

 
 

การกําหนดรายละเอียดของวิธีการ และเครื่องมือตามกรอบทฤษฎีโครงการ ชวยใหผูรับผิดชอบ
สามารถติดตามการดําเนินงาน และนํากลับมาใชเปนกรอบการประเมินผล เพ่ือใหสามารถพิจารณาไดวา 
ผลผลิต และผลลัพธท่ีเกิดข้ึนนั้น เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด หรือ หากไมบรรลุสัมฤทธิผลตามท่ี
ตองการ ก็จะใชในการคนหาขอผิดพลาด หรือ ขอจํากัดของการดําเนินงานในขั้นตอนกระบวนการ เชน 
เตรียมผูนําภารกิจไมเหมาะสม หรือ เคร่ืองมือท่ีใชในกระบวนการมีขอจํากัดกับกลุมเปาหมาย ชวยให
ผูดําเนินการนํามาใชในการปรับแกรูปแบบ วิธีการทํางาน หรือ เครื่องมือใหเหมาะสมทันการณกับบริบท
ทางสังคม และวัฒนธรรมของชุมชน และกลุมเปาหมายตอไป 

 

แผนรายละเอียดของกิจกรรม จึงเปนสวนสําคัญ ท่ีชวยใหการพัฒนากรอบการทํางานของผูรวม
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีใหตอบสนองตอยุทธศาสตร และกลวิธีท่ีวางกันไวอยางเปนระบบ ตลอดจนสามารถใช
เปนกรอบการกํากับการดําเนินงานใหมีมาตรฐานการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา เพ่ือใหผูรับผิดชอบแตละ
กิจกรรมใชเปนเครื่องมือควบคุมปฏิบัติการ รวมท้ัง ใชเพ่ือสื่อสารกับเจาหนาท่ีภาคสนาม หรือ 
อาสาสมัครกลุมเปาหมาย ใหไดรับรูและปรับปรุงคุณภาพของกิจกรรม 
 
  



 29 

4.1 วิธีการ (Procedures) และเครื่องมือ (Tools) สําหรับใชในโครงการระดับพ้ืนที ่
 

การปรับปรุงวิธีการและเครื่องมือสําหรับใชในกิจกรรมตางๆเปนสมรรถนะสําคัญท่ีผูควบคุมการ
ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจําเปนตองมี เพ่ือใหสามารถควบคุมคุณภาพ ของการปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง
โดยเฉพาะ ในกรณีท่ีตองเผชิญกับบริบททางสังคม และวัฒนธรรมท่ีแปรเปล่ียนไปตลอดเวลาของแตละ
กลุมเปาหมายยอย รวมท้ัง ชวยใหสามารถเสริมหนุนภาคี หรือ เจาหนาท่ีภาคสนาม หรือ อาสาสมัครท่ี
เขาไปทํางานกับกลุมเปาหมายใหทํางานไดอยางมีประสิทธิผล 

 

ผูดําเนินงานในโครงการจึงอาจใชเกณฑ หรือ ระดับสมรรถนะ ในการบงช้ีสมรรถนะการปรับใช
วิธีการ และเครื่องมือสําหรับจัดกิจกรรมใหกับกลุมเปาหมาย โดยมุงใหภาคี และบุคลากรท่ีรวม
ปฏิบัติงานในฐานะ เจาหนาท่ีภาคสนาม และอาสาสมัครไดรับรูเกณฑการพัฒนา ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู ดํ าเนินงานเข าใจทฤษฎี การ
ปรับเปลี่ยนเหตุปจจัยและพฤติกรรม
ของกลุมเปาหมาย  โดยนํามาปรับใช
ในการกําหนดวิธีการ และเครื่องมือ 
ในการทํางานกับแตละกลุมเปาหมาย
ยอย ไดครอบคลุมต้ังแตกลุมทั่วไป  
กลุมท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงเฉพาะ และ
กลุมที่ตองการเขาถึงบริการสุขภาพ
และสังคมตามความจําเปน 

ผูดําเนินงานเขาใจทฤษฎีการ
ปรับเปลี่ยนเหตุปจจัยและ
พฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 
โ ดย นํ ามาปรั บ ใช ใ นกา ร
กําหนดวิธีการ และเคร่ืองมือ
ในการทํางานกับกลุมเปาหมายยอย
ไดเพียงบางกลุมเทานั้น 

ผู ดํ า เนินงานรู ทฤษฎีการปรับ 
เปล่ียนเหตุปจจัย และพฤติกรรม
ของท่ีนํามาใชกําหนดวิธีการและ
เครื่องมือ แตไมสามารถปรับใช
วิธีการและเครื่องมือในการทํางานกับ
กลุมเปาหมายเฉพาะในพื้นท่ี 

ผูดําเนินงานใชวิธีการ และ
เคร่ืองมือท่ีกําหนดมาจากผูรับ
ทุนรอง โดยไมไดเขาใจเงื่อนไข
ทางทฤษฎีในการพัฒนาวิธีการ
แล ะ เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช ใ นกา ร
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ระดับ 1 

ระดับ 2 

ระดับ 3 

ระดับ 4 
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วิธีการ และเคร่ืองมือ ท่ีกําหนดมาจากผูรับทุนรอง เปนแนวทางที่มีการพัฒนาข้ึนมาจากแนวคิด หรือ ทฤษฎี
หลักของโครงการอยูแลว แตเม่ือตองปรับใชกับกลุมเปาหมายยอยท่ีแยกแยะดังท่ีเตรียมมาในข้ันตอนท่ี 5 ทําใหผู
ปฏิบัติการในพ้ืนท่ีตองปรับวิธีการ และเคร่ืองมือเหลาน้ีใหเหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังจะตองไดรับความรวมมือจาก
ภาคีผูมีบทบาทเก่ียวของกับปฏิบัติการในแตละภาคสวน เชน การบริการทางสังคม การบริการทางสุขภาพ ฯลฯ จึงตอง
สรางความเขาใจรวมกันในการปรับวิธีการ และเคร่ืองมือ ใหสอดคลองกับสภาพภาระงานที่พบในระหวางการดําเนินงาน 
ชวยใหผูรับผิดชอบเขาใจและมีอํานาจควบคุมประสิทธิผลของภารกิจไดเอง 
 
 4.2 การวิเคราะหทรัพยากรที่ระดมไดในพ้ืนท่ีใหเกิดประสิทธิผลอยางตอเน่ือง 
 

การดําเนินการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุมเปาหมายไมอาจทําไดในชวงระยะเวลาสั้นๆหากแตตองอาศัยการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิผล และอยางตอเนื่อง ของภาคีทุกสวนในพ้ืนท่ี ดังนั้น การรวมวิเคราะหแหลงทรัพยากรในดานตางๆ  
ของพื้นท่ี เพ่ือนํามาใชในการหนุนเสริมการทํางานดวยกิจกรรม วิธีการ และเคร่ืองมือ ท่ีกําหนดรวมกันอยางชัดเจนใน
ข้ันตอนท่ี 8.1 จึงชวยใหเกิดภาคีผูรวมดําเนินงานสามารถมองเห็นความจําเปนท่ีจะตองปรับภารกิจใหเกิดความย่ังยืน 

 

ข้ันตอนการวิเคราะหทรัพยากรในพ้ืนท่ีเปนกิจกรรมท่ีทําไดยาก และตองอาศัยความรวมมือของภาคี และ
ผูปฏิบัติงานในพื้นท่ีอยางกลมเกลียว โดยมีเกณฑบงชี้ความสามารถ และความกาวหนา ในการทํางานรวมกัน ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มีการวิ เคราะหแหลงทรัพยากรที่ นํามา
สนับสนุนการดํ าเนินงาน ให ไปสู การ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุมเปาหมายได 
และขยายผลใหครอบคลุมพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ
จนสามารถดําเนินงานไดอยางตอเน่ืองย่ังยืน 

มีการวิเคราะหแหลงทรัพยากรที่
นํามาสนับสนุนการดําเนินงานให
ไปสูการปรับ เปล่ียนพฤติกรรม
ของกลุมเปาหมายได  และขยายผล
ใหครอบคลุมพื้นที่ท่ีรับผิดชอบ 

มี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห แ ห ล ง
ท รั พย าก ร  ท่ี จ ะนํ า ม า
สนับสนุนกิจกรรมตามกรอบ
การดําเนินงานโครงการ จน
นํ า ไป สู การปรั บเปลี่ ยน
พฤติกรรมกลุม เปาหมายได 

ยังไมมีการวิเคราะหแหลง
ทรัพยากรในพื้นที่ เปนเพียง
ใชทรัพยากรที่ ได รับจาก
กองทุนโลกเทานั้น 

ระดับ 1 

ระดับ 2 

ระดับ 3 

ระดับ 4 
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การวิเคราะหแหลงทรัพยากรในพื้นท่ีน้ี จะตองครอบคลุมท้ังกําลังคนท่ีไดรับการพัฒนา
สมรรถนะพอเพียงท่ีจะดําเนินงานในกิจกรรมแตละดาน อุปกรณ เครื่องมือ ยานพาหนะ ตลอดจน
งบประมาณสําหรับสนับสนุน จากหนวยงานภาคสวนตางๆ ท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ี และกลุมเปาหมายซึ่งการ
ประสานความรวมมือใหเกิดการใชทรัพยากรตางๆ เหลาน้ีรวมกัน เปนพ้ืนฐานสําคัญในการกอใหเกิด
บูรณาการของพันธกิจ ตลอดจนเปนตัวช้ีวัดสําคัญของความรวมใจ (Commitment) อยางจริงจังของทุก
ภาคสวน   ในพ้ืนท่ี ท่ีจะรับเปนภาระตอไปในอนาคต 

 

 4.3 การคาดประมาณทรพัยากรสําหรับพัฒนาศักยภาพ และทักษะของภาคี 
 

เม่ือวิเคราะหทรัพยากรที่นาจะระดมไดจากพ้ืนท่ีแลว ผูดําเนินงานควรจะหนุนเสริมใหภาคีใน
พ้ืนท่ีเขามารวมกันพิจารณาขอจํากัดของสมรรถนะกําลังคนท่ีจะตองรวมกันทํางานในพ้ืนท่ีไดอยาง
ตอเน่ือง สําหรับเปนหลักประกันในความยั่งยืนของภารกิจกับกลุมเปาหมาย รวมท้ังเพ่ือใหสามารถ
ตรวจสอบศักยภาพของผูรับผิดชอบหลักของพื้นท่ี ท้ังนี้ หากมีสวนขาดท่ีเห็นชัดจนเปนขอจํากัดตอการ
ดําเนินงานของโครงการ ก็ควรจะขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานในระดับจังหวัด หรือ สวนกลาง     
ในการเสริมสรางทักษะ และศักยภาพของบุคลากร กําลังคน อาสาสมัคร ตางๆ ท่ีจะเปนผูดําเนินงานใน
พ้ืนท่ีตอไป 
 

ความสําเร็จของการคาดประมาณทรัพยากรเพ่ือใชพัฒนาศักยภาพ และทักษะของภาคีท้ัง 3 
ดาน จึงเปนสวนสําคัญท่ีชวยเสริมความเชื่อม่ันวา ผูรับผิดชอบหลักในพ้ืนท่ีมีการประเมินจุดออนจุดแข็ง 
และพรอมท่ีจะรับเปนพันธกิจตอไป  

 

ภาคีท่ีจะเขามารวมกิจกรรมคาดประมาณทรัพยากร สําหรับพัฒนาศักยภาพ และทักษะ ควรมี
สวนรวมในการวางแผนภารกิจตางๆ มาตั้งแตตน จนเขาใจขอจํากัด และความซับซอนในการจัด
กิจกรรมเพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรม และวิถีชีวิตของกลุมเปาหมาย ตลอดจน มีความม่ันใจวา
กระบวนการทํางานรวมกันในลักษณะท่ีโครงการดําเนินการอยูในพ้ืนท่ี เปนกิจกรรมท่ีมีประโยชนและ
เกิดผลดีข้ึนกับชุมชน ทําใหเขามารวมพิจารณาขอจํากัด และแนวทางแกไขในสวนนี้ การคาดประมาณ
ทรัพยากรในขั้นนี้ จะตองเชื่อมโยงไปถึงการเตรียมระดมทรัพยากร และคนหาการสนับสนุนจาก
ภายนอก หากพบวายังขาดแคลนอยู ซ่ึงจะตองดําเนินการไปนอกเหนือจากการทํางานของโครงการ
ภายใตการสนับสนุนของกองทุนโลกในพ้ืนท่ี  โดยมีเกณฑการพัฒนา ดังน้ี 
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มีการคาดประมาณ
ทรัพยากรในพื้นที่ สําหรับ
สรางศักยภาพและทักษะ
ของภาคีทั้งสามดานให
รวมกันทํางานไดอยางมี
ประสิทธิผลตอเน่ือง และ 
เกิดเปนทีมดําเนินงาน 
ที่เปนเอกภาพ และทํางาน
ไดอยางยั่งยืน 

มีการคาดประมาณทรัพยากร
ในพ้ืนที่สําหรับสรางศักยภาพ
และทักษะของภาคีรวม
ปฏิบัติงาน และภาคีรวม
สนับสนุน อยางครอบคลุม
ครบทุกสวนเพ่ือใหเกิดการ
ทํางานตอเนื่อง 

ยังไมมีการคาดประมาณ
ทรัพยากรสําหรับสราง
ศักยภาพและทักษะของ
ภาคี  แตมีการพัฒนาทักษะ
ของภาคีรวมปฏิบัติงาน
หรือภาคีสนับสนุนเปน
บางสวน 

ยังไมมีการคาดประมาณ
ทรัพยากรสําหรับใชใน
การสรางศักยภาพ และ
ทักษะของภาคีในพ้ืนที่ 

ระดับ 1 

ระดับ 2 

ระดับ 3 

ระดับ 4 
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4.4 รูปแบบการใชงบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุนจากกองทุนโลก 
 

งบประมาณท่ีสนับสนุนจากกองทุนโลก เปนสวนสําคัญในการจุดประกายใหเกิดความตระหนัก
ตอปญหาเอดส และสรางความเช่ือม่ันใหชุมชน และองคกรท่ีเขาดําเนินการดวย ไดมีความมั่นใจวา
สามารถจัดการกับภารกิจเหลาน้ีตอไปไดดวยตนเอง 

การวางกรอบ และรูปแบบการใชงบประมาณจากกองทุนโลกสําหรับการขับเคล่ือนกิจกรรมของ
แตละองคกรผูรับทุนรอง อาจมีความแตกตางกัน แตก็อาจจะปรับแกเพ่ือใหเกิดความย่ังยืนของภารกิจ 
โดยใชเกณฑกํากับการพัฒนารูปแบบ ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใชงบประมาณ เพื่อพัฒนา
แ ล ะ ป รั บ เ ป ล่ี ย น
กระบวนการทํางานของ
ภาคีรวมปฏิบัติงาน และ
ภาคีเชิงนโยบาย ให 
ระดมทรัพยากรจากภาคี
ดานตางๆ ในพ้ืนที่เขามา
จัดกิจกรรมให เ กิดการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

ใชงบประมาณพัฒนา 
แ ล ะ ป รั บ เ ป ล่ี ย น
กระบวนการทํางาน
ข อ ง ภ า คี ร ว ม
ปฏิบัติงานใหทํางาน 
กับกลุมเปาหมาย โดย
ใชทรัพยากรของภาคี

ใชงบประมาณ เพ่ือ 
ดําเนินงานปรับเปลี่ยน
พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง
กลุมเปาหมายผานภาคี
รวมปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 
ใหเปน ผูจัดกิจกรรมกับ 

ใชงบประมาณเพื่อ
ดําเนินงานปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของ
กลุมเปาหมายโดยตรง 

ระดับ 1 

ระดับ 2 

ระดับ 3 

ระดับ 4 
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แมวาผูรับทุนรองจะกําหนดแนวทางการใชงบประมาณสวนนี้เอาไวแลวในเอกสารคําขอการ
สนับสนุนโครงการ แตจากเง่ือนไขของแผนงานใหญท่ีไดรับการอนุมัติจากกองทุนโลกไดระบุใหมีการ
ระดมทุน และทรัพยากรเขามารองรับภารกิจของโครงการทั้งในระดับชาติ และในระดับพ้ืนท่ีท่ีเขา
ปฏิบัติงาน ดังนั้น ผูรับผิดชอบการดําเนินงานของโครงการในระดับพ้ืนท่ี จึงควรปรับรูปแบบวิธีการ
ทํางานกับกลุมภาคีตางๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะในหลายโครงการมีการดึงเอาภาคีผูปฏิบัติงาน เชน ครู 
พยาบาลผูรับผิดชอบ อาสาสมัคร และภาคีผูสนับสนุน เชน กลุมเพื่อน พอ แม ผูปกครองเขามารวมใน
กิจกรรมของโครงการอยูแลว จึงอาจขยายบทบาทใหชัดเจนข้ึน 
 

ขอจํากัดในปจจุบันของทุกโครงการอยูท่ี ผูรับผิดชอบการดําเนินงานของโครงการในระดับพ้ืนท่ี
ไมไดรับมอบหมายใหรับภาระในการเชื่อมโยงและขยายสูพันธกิจปรกติของภาคีท้ัง 3 ดานอยางเปน
ระบบ สงผลใหการทํางานสวนน้ีซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของการระดมทรัพยากรใหเกิดความรวมมือ รวมใจ 
(Commitment) ไมอาจเกิดข้ึนได 
 
5. เกณฑการติดตาม และประเมินผล 
 

ระบบการติดตามประเมินผล ดังท่ีวางกรอบไว ในภาพท่ี 5 มีลักษณะ และคุณสมบัติท่ีตางจาก
การติดตามและประเมินผลในระดับแผนงาน (Program) เน่ืองจากในระดับโครงการยอยท่ีทํางานกับ
พ้ืนท่ี มุงใหผูดําเนินงาน หรือ ผูควบคุมภารกิจในระดับพ้ืนท่ีไดใชเครื่องมือ ตัวช้ีวัด และรายงานของการ
ติดตามและประเมินผลเหลาน้ีในการปรับแกปญหาท่ีตองเผชิญอยูในพื้นท่ี รวมท้ังใชในการปรับแก
วิธีการ และเครื่องมือในการดําเนินงานใหสอดคลองกับบริบท และวิถีชีวิตของกลุมเปาหมายยอยแตละ
กลุม ตลอดจนใหสามารถใชขอมูลสะทอนกลับเหลาน้ีเปนแรงกระตุนใหภาคีผูเก่ียวของในพื้นท่ีไดเขามา
มีสวนรับรู และมีสวนรวมในการขับเคล่ือนภารกิจตอไปดวย 

 

กรอบการทํางานในสวนนี้จึงจําแนกเปน 2 สวนใหญๆ คือ 
ก) ระบบและเครื่องมือติดตาม (Monitoring System) การดําเนินงานของทีมงานสนาม และการ

ประสานภารกิจกับภาคีภาคสวนตางๆ เพื่อใหผูรับผิดชอบโครงการในระดับพ้ืนท่ีรับรูการนําเขาปจจัย
สําหรับขับเคล่ือนภารกิจ และในขณะเดียวกันควบคุมกํากับกระบวนการทํางานของทีมงานใหมีคุณภาพ
เสมอตนเสมอปลาย ตลอดจนสามารถนําเอาขอจํากัด และอุปสรรคดานตางๆ เขามาพิจารณาแกไข และ
ปรับปรุงใหมีประสิทธิผลย่ิงข้ึนตลอดเวลา 

ข) ระบบการประเมินผลภารกิจ (Field Evaluation System) เพ่ือใหมีการรวบรวมและประมวล
ขอมูลการดําเนินงานแสดงใหเห็นวาการดําเนินงานในกระบวนการของโครงการสงผลใหเกิดผลผลิต และ
ผลลัพธของโครงการตามท่ีมุงหวังเอาไวเพียงไร ตลอดจนสะทอนขอมูลจากการประเมินผลเหลาน้ีใหกับ
ภาคี และผูรับผิดชอบภารกิจ ตลอดจนใชแลกเปลี่ยนกับตัวแทนของกลุมเปาหมายเปนระยะๆ เพ่ือให
เกิดการปรับปรุงกิจกรรมใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ไดดีข้ึน 

 
 

ระบบและเครื่องมือสําหรับการติดตามและประเมินผลของการปฏิบัติงานในระดับพ้ืนท่ี จะมี
ขอบเขตเนื้อหา และความลึกของการใชขอมูลขาวสารไมนอยไปกวาเน้ือหาขอมูล ท่ีใชรายงานผลการ
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ปฏิบัติงานใหแกผูจัดการกองทุนโลกในสวนกลาง หากแตจะมีรายละเอียดของผลการดําเนินงานท่ีตองใช
ในการแลกเปล่ียน และรวมพิจารณากับผูปฏิบัติงาน และภาคีท่ีเกี่ยวของเปนสําคัญ โดยเฉพาะการ
สะทอนขอมูลเหลาน้ีใหกับภาคีนโยบาย ยุทธศาสตร และวิชาการ เพ่ือใหสามารถจัดการ และสนับสนุน
ภารกิจไดอยางถูกทิศ น่ันก็คือ ควรจะอาศัยภาคีเหลาน้ีในแตละพ้ืนท่ีเขามารวมทําหนาท่ีเสมือน
คณะกรรมการกํากับทิศ (Steering Committee) ดวย 

 

คุณภาพของการติดตามและประเมินผลในระดับพ้ืนท่ีท่ีดี จะชวยใหผูรับผิดชอบสามารถวัดระดับ
ประสิทธิผลของโครงการในระดับปฏิบัติ (Operational Effectiveness Measurement) สําหรับใชเปน
หลักฐานเชิงวิชาการท่ียืนยันไดวา การดําเนินงานดวยกลยุทธ กลวิธี ท่ีมีวิธีการ และเครื่องมือตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด และควบคุมในระดับพ้ืนท่ี จะสงผลไดอยางจริงจังในการปรับแกพฤติกรรมเสี่ยง และ
จะสงผลกระทบตอการลดการติดเช้ือเอดสรายใหมไดจริง 

 

การพัฒนาสมรรถนะของผูรับผิดชอบการดําเนินงานในแตละพ้ืนท่ีใหสามารถวางระบบการ
ติดตามและประเมินผล ตลอดจนใชขอมูลขาวสารจากระบบใหเปนประโยชนตอการปรับปรุงคุณภาพ 
และพัฒนาสมรรถนะของทีมรวมดําเนินงาน จึงมีความสําคัญอยางย่ิง 
 

5.1 การจัดระบบติดตามผลการดําเนินงานในพื้นท่ี 
 

กรอบการดําเนินงานของแตละโครงการในระดับพ้ืนท่ีมีความแตกตางกันมาก เนื่องจากแนวทาง
การกําหนดรูปแบบ วิธีทํางาน กับกลุมเปาหมาย หรือ ผานภาคีท่ีเขารวมปฏิบัติงาน หรือภาคีเชิง
นโยบายท่ีแตกตางกัน ดังนั้นกรอบการจัดระบบการติดตามผลการดําเนินงานจึงมีความแตกตางกันดวย 
โดยจะตองคํานึงถึงกลุมเปาหมายหลัก กลุมเปาหมายยอย เปาหมายการเปล่ียนแปลงเชิงพฤติกรรมท่ี
มุงหวัง ทฤษฎีโครงการท่ีนํามาใชกําหนดเปนกิจกรรม วิธีการ และเครื่องมือท่ีใชในระดับพ้ืนท่ี เพ่ือให
สามารถประมวลขอมูล และเรียนรูถึงความสมบูรณครบถวนของการปฏิบัติงาน ตลอดจนรับรูอุปสรรคท่ี
เผชิญอยู เพ่ือใชในการปรับแกวิธีดําเนินงานใหเหมาะสม 

กรอบการติดตามงานดังกลาว ควรจะบูรณาการเขาไปในเนื้อหาของการดําเนินงานตามปรกติ
ของทีมงาน เชน ในการปฏิบัติงานสนาม ก็ควรจะจัดทําแบบฟอรมสําหรับเช็คกิจกรรมท่ีทําเอาไวใหงาย
ตอผูปฏิบัติ และนํากลับมารวบรวมนําสง เพ่ือประมวลเปนขาวสารสําหรับใชในการประชุมแลกเปล่ียน
ขอคิดเห็น ตลอดจนใชขอมูลขาวสารเหลาน้ีเปนหลักฐานความคืบหนาของการดําเนินงาน รวมท้ังสรุป
เปนรายงานนําสงใหกับสวนกลางไดดวย 

หากผูรับผิดชอบการดําเนินงานในระดับพ้ืนท่ีจัดวางแผนการติดตามงานไดกลมกลืนกับการ 
ปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบ และภาคีตางๆ ไดรัดกุมและเนียนเปนเนื้อเดียวกับการทํากิจกรรมจริง 
ผูรับผิดชอบก็จะไมรูสึกวาเปนภาระงานท่ีมากข้ึนกวาปรกติ 
 

การวางแผนติดตามผลการดําเนินงานในระดับพ้ืนท่ี ควรมีการกําหนดเอาไวเปนหลักปฏิบัติของ
ทีมงาน โดยอาจจะกําหนดเกณฑการพัฒนาแผนติดตามผลไดเปนระดับ ดังนี้ 
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มีระบบ วิธีการ และ
เคร่ืองมือ ในการติดตามผล 
ที่บงชี้ประสิทธิผลไดตาม
ทฤษฎีโครงการ และมีการ
สะทอนกลับไปใหผู
ดําเนินงานไดรับรู รวมทั้งมี
การจัดระบบรายงานและ
การปรับปรุงแกไขปญหา
ตามท่ีแจงกลับไปในระบบ 
ติดตามงาน 

มีระบบ วิธีการ และ 
เคร่ืองมือในการติดตาม
ผลท่ีบงชี้ประสิทธิผลได
ตามทฤษฎีโครงการ และ
สะทอนกลับไปให 
ผูดําเนินงานไดรับรู  แต
ไมไดใชขอมูลในการ
ปรับปรุงกิจกรรมใหมี
ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 

มีระบบ วิธีการ และ 
เคร่ืองมือในการติดตาม
ผลท่ีบงชี้ประสิทธิผลได
ตามทฤษฎีโครงการ และ
ปจจัยท่ีทําใหงานสําเร็จ 
หรือลมเหลว  แตไมได
สะทอนกลับไปใหผู
ดําเนินงานรับรู 

มีระบบ วิธีการ และ 
เคร่ืองมือในการติดตาม
ผลการดําเนินงานเพ่ือสง
รายงาน แตไมบงชี้
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ลข อ งก า ร
ดําเนินงาน 

ระดับ 1 

ระดับ 2 

ระดับ 3 

ระดับ 4 
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5.2 การจัดระบบประเมินผลการดําเนินงานในพื้นท่ี 
 

ในการปฏิบัติงานของหลายแผนงานอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดวา การประเมินผลเปนภารกิจท่ีจัดทําโดย
หนวยงานภายนอก เพ่ือไมใหเกิดอคติตอการแปลผล แตในความเปนจริง การประเมินผลภายใน โดยผูรับผิดชอบโครงการ
ในระดับพ้ืนท่ี รวมกับภาคีทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ และผูปฏิบัติงาน เปนสวนสําคัญท่ีจะชวยใหการทํางานมีคุณภาพข้ึน 
เพราะผูรวมปฏิบัติงานเหลาน้ีจะไดเรียนรูพรอมกันไปวา กระบวนการทํางานของโครงการที่มีผลผลิตตามท่ีวางแผนการ
ดําเนินงานเอาไวน้ัน สงผลใหเกิดผลลัพธ หรือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และวิถีชีวิตของกลุมเปาหมายไดมากนอย
เพียงใด อันจะนําไปสูการพัฒนาประสิทธิผลของกิจกรรมไดโดยตรง 

 

เกณฑการพัฒนาระบบประเมินผลการดําเนินงานในพื้นท่ี สําหรับวางกรอบการพัฒนาแผนการประเมินผล 
ตลอดจนกําหนดกิจกรรมรวมระหวางผูรับผิดชอบโครงการในระดับพ้ืนท่ีกับผูปฏิบัติงาน และภาคีท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีผลการประเมินและวิเคราะห
ผลสัมฤทธ์ิในระดับผลผลิตและ
ผลลัพธทั้งในเชิงปริมาณ และ
คุณภาพ เพ่ือนําเสนอให
ผูรับผิดชอบ และภาคีที่เกี่ยวของ 
ใหรับรู และรวมกนัจัดทําสรุป
ขอเสนอในการรบัปรุงกิจกรรมใหมี
ประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 

มีผลการประเมิน และ
วิเคราะหผลสัมฤทธ์ิในระดับ
ผลผลิตและผลลัพธทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพเพ่ือ
นําเสนอใหผูรับผิดชอบ และ
ภาคีที่เกี่ยวของไดรับรู แตไม
มีขอเสนอปรับปรุงกิจกรรมให
มีประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 

มีผลการประเมิน และ
วิเคราะหผลสัมฤทธ์ิในระดับ
ผลผลิตและผลลัพธทั้งใน
เชิงปริมาณ และคุณภาพแต
ยังไมไดนําเสนอใหผูที่
เก่ียวของกับภารกิจของ
โครงการไดรับรู 

มีผลการประเมินสงเปน
รายงานตามงวดงานที่
กําหนดซึ่งสามารถบงช้ีถึง 
ผลสัมฤทธ์ิในระดับ
ผลผลิต และผลลัพธ ทั้ง
เชิงปริมาณ และคุณภาพ 

ระดับ 1 

ระดับ 2 

ระดับ 3 

ระดับ 4 



 38 

กรอบการประเมินผลในสวนนี้มีความสําคัญกับการวัดประสิทธิผลของโครงการในระดับพ้ืนท่ี
เนื่องจาก จะตองกําหนดใหสามารถวัดผลผลิต และผลลัพธของการดําเนินงานกับกลุมเปาหมายใหไดใน
ทุกระดับ เพ่ือใชเปนหลักฐานบงชี้ประสิทธิผลของโครงการ ซ่ึงมิเพียงแครับรูในหมูผูปฏิบัติงานเทาน้ัน 
แตจะตองใหรับรูในหมูภาคีท้ังสามดานท่ีรับผิดชอบแตละกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ี เพ่ือใหเกิดความมั่นใจ 
และรับดําเนินภารกิจตอไป แมเมื่อพนการสนับสนุนจากกองทุนโลกไปแลว 
 
 

ข. เกณฑรับรองขั้นการพัฒนาโครงการในพื้นที่ปฏิบัติการที่มีประสิทธิผล 
 

การกําหนดกรอบการพัฒนาโครงการท่ีมุงประสิทธิผล และจัดวางข้ันของโครงการที่มี
ประสิทธิผลดังภาพท่ี 1 สําหรับใชเปนหลักฐานสื่อประชาสัมพันธใหกับผูท่ีเก่ียวของ ท้ังในระดับ
สวนกลาง ภูมิภาค ทองถิ่น และชุมชน ไดรับรู และใหความม่ันใจวาหากนําโครงการท่ีดําเนินงานและ
ไดรับการรับรองไปปรับใชจริงในพ้ืนท่ีแลว จะเกิดผลลัพธในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม หรือ วิถีชีวิตให
สามารถปองกันการติดเชื้อเอดสของกลุมเปาหมายของแตละโครงการไดจริง 
 

 
ข้ันท่ี 1: โครงการท่ีมีการวางแผนกิจกรรมการดําเนินงานท่ีมุงประสิทธิผลแลว 
เปนโครงการท่ีสามารถวางแผนปฏิบัติการไดอยางครบถวนใน ระดับที่ 4 ใน 2 หัวขอ คือ 

หัวขอท่ี 5 การพัฒนากรอบแนวคิด กับ หัวขอท่ี 9 คือการวางแผนติดตามและประเมินผล สวนหัวขอ
ท่ี 6 คือ การจัดการภาคี หัวขอท่ี 7 คือการรวมกําหนดกิจกรรมใหมุงผลลัพธ และ หัวขอท่ี 8 คือการ
จัดทําแผนปฏิบัติการ ตองไดใน ระดับท่ี 3 ข้ึนไป 

 
ข้ันท่ี 2: โครงการท่ีมีการวัดประสิทธิผลการดําเนินงานไดแลว 
เปนโครงการท่ีทุกหัวขอทําไดใน ระดับ 4 ท้ังหมด และสามารถวัดประสิทธิผล คือ ผลผลิต และ

ผลลัพธ ท้ังในเชิงปริมาณ และคุณภาพได แมวาผลท่ีวัดไดจะยังไมไดบงชี้วา มีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมจริง หากแตสามารถนํากลับมาปรับปรุงงานได 
 

ข้ันท่ี 3: โครงการท่ีสามารถแสดงประสิทธิผลการดําเนินงานแลวใน 1 พ้ืนท่ี 
เปนโครงการท่ีผานการรับรองใน ข้ันท่ี 2 ได และสามารถแสดงใหเห็นผลลัพธไดวา สามารถ

ปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงไดจริง หรือ ปรับเพ่ิมพฤติกรรมในการเขารับบริการสุขภาพท่ีถูกตองไดจริง อัน
จะนําไปสูการลดการติดเช้ือเอดสลงไดในอนาคต 
 

ข้ันท่ี 4: โครงการท่ีแสดงประสิทธิผลการดําเนินงานไดมากกวา 2 พ้ืนที่ 
เปนโครงการท่ีผานการรับรองใน ข้ันท่ี 3 แลว และไดนําไปขยายผลในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ียังแสดง 

ผลลัพธวาปรับแกพฤติกรรมไดในอีก 2 พ้ืนท่ีข้ึนไป หรือ มีผลการปฏิบัติงานท่ีตอเน่ืองในพื้นท่ีใดพ้ืนท่ี
หน่ึง จนสามารถพิสูจนผลมีหลักฐานวานําไปสูการลดการติดเช้ือเอดสรายใหมไดจริง 
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