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ค�ำนิยม

หนังสือเล่มนี้เป็นผลลัพธ์ของการระดมความคิดของนักวิชาการ ที่มีความรู้และ

ประสบการณ์การท�ำงานทั้งในวงวิชาการ และงานโครงการต่างๆ ที่มีวัตถุประสงค์

ในการแก้ปัญหาให้กับกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย ทั้งกลุ่มสตรี กลุ่มคนด้อยโอกาส 

กลุ่มเด็กผู้ยากไร ้คนพิการและผู้ติดเชื้อเอดส ์เป็นต้น การระดมความคิดและการวิเคราะห์

ของนักวชิาการกลุม่นี ้ได้น�ำเอาประสบการณ์ของการเข้าไปมส่ีวนร่วมโดยตรงกบัโครงการ

ป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ ที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากองค์กรที่ช่ือ Global Fund 

ที่ผ่านมาทางกระทรวงสาธารณสุขของประเทศไทย มาใช้เป็นฐานเพื่อสังเคราะห์บทเรียน

จากการด�ำเนินงานของโครงการจ�ำนวน 9 โครงการ

ความตั้งใจของการท�ำงานครั้งนี้ มิได้มุ่งอยู่ที่การป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์อันเป็น

วตัถปุระสงค์ของโครงการทัง้ 9 โครงการประการเดยีวไม่ แต่เป็นความพยายามทีจ่ะตดิตาม 

ปรับแก้และพัฒนาการด�ำเนินโครงการทั้ง 9 โครงการ เพ่ือช่วยให้การด�ำเนินโครงการใน

พื้นที่ปฏิบัติการมีประสิทธิผลมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ และในขณะเดียวกันก็เก็บสะสม

บทเรียนอันเกิดจากการด�ำเนินงานโครงการ ซึ่งถือเป็นกระบวนการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ

จริง (Learning Through Action) ที่น่าสนใจและมีความส�ำคัญมาก

จากการเรียนรู ้บนพื้นฐานของการปฏิบัติจริง และการระดมความคิดกันอย่าง

เข้มข้นและต่อเนื่อง ทั้งในระหว่างนักวิชาการในกลุ่ม และคนท�ำงานในโครงการทั้ง 

9 โครงการ ในระยะเวลาประมาณ 2 ปีเตม็ หลงัจากนัน้ได้น�ำเอาบทสรปุจากบทเรยีน เสนอ

ต่อผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ ทั้งในวงราชการและวง NGO’s เพื่อ

แสวงหาข้อแนะน�ำอย่างรอบด้าน เพื่อให้หนังสือเล่มนี้มีความสมบูรณ์มากที่สุด

ฐานคิดและแนวการด�ำเนินงานที่บันทึกอยู ่ในหนังสือเล่มนี้ มิได้มีประโยชน์

โดยตรงต่อการด�ำเนินโครงการป้องกันเอดส์แก้ไขปัญหาเอดส์เท่านั้น แต่ฐานคิดและ

แนวการด�ำเนินงานที่น�ำเสนอไว้นี้ สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับการด�ำเนินงานของ

โครงการอื่นๆ ที่มุ่งหมายจะด�ำเนินงานโครงการให้มีประสิทธิผล ไม่ว่าจะเป็นโครงการแก้
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ปัญหาความยากจนของประชาชน โครงการป้องกันและแก้ปัญหายาเสพติดในกลุ่มวัยรุ่น 

โครงการแก้ปัญหาและป้องกันการมีเพศสัมพันธ์และการตั้งครรภ์ในกลุ่มวัยรุ่น   โครงการ

แก้ปัญหาและการป้องกันปัจจัยเสี่ยงทางสุขภาพ เป็นต้น

การอ่านหนังสือเล่มนี้ จึงไม่ควรอ่านเพียงเพ่ือเพ่ิมพูนสติปัญญา หรืออ่านเสมือน

หนังสือเตรียมสอบแข่งขันอะไรท�ำนองนั้น แต่ควรอ่านหนังสือเล่มนี้อย่างมีมนสิการ และ

น�ำไปประยุกต์ใช้ในการจัดท�ำโครงการต่างๆ ที่ก�ำลังจะลงมือด�ำเนินงาน

ผมเชื่อมั่นว่าหนังสือเล่มนี้ จะมีประโยชน์ทั้งผู้ด�ำเนินโครงการเอง และทั้งหน่วยงาน

ที่สนับสนุนงบประมาณ เพราะจะท�ำให้มีความมั่นใจได้ว่าการสนับสนุนโครงการ และการ

ด�ำเนินโครงการจะประสบผลส�ำเร็จ หรือจะมีประสิทธิผลตามความตั้งใจ ทั้งของผู้ด�ำเนิน

โครงการและผู้สนับสนุนงบประมาณ

หนงัสอืเล่มน้ี เป็นการเปิดมิติใหม่ของการด�ำเนนิโครงการต่างๆ ซึง่มจี�ำนวนมากมาย 

ทั้งที่เป็นของรัฐและขององค์กรพัฒนาเอกชน ซึ่งในอดีตที่ผ่านมาเราจะพบว่า ความตั้งใจ

และความพยายามในการด�ำเนินโครงการจ�ำนวนมาก มิได้เกิดประสิทธิผลดังที่ตั้งใจไว้ 

นับว่าน่าเสียดายนัก

ด้วยเหตดุงัน้ัน ผมจงึขอถอืโอกาสแสดงความขอบคณุกลุม่นกัวชิาการ และนกัปฏบิตัิ

การจาก 9 โครงการ ที่เป็นรากฐานของหนังสือเล่มนี้ หวังว่าท่านผู้อ่านจะได้รับประโยชน์

จากการศึกษาหนังสือเล่มนี้ตามที่คาดหมายครับ

อุทัย  ดุลยเกษม

บางระมาด ตลิ่งชัน กรุงเทพฯ

กันยายน 2557
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หนังสือกรอบและเกณฑ์การพัฒนาโครงการที่มีประสิทธิผลในระดับพื้นที่ชุมชน 

(ฉบับทบทวนปี 2557) ได้สรุปและปรับแก้เนื้อหา ด้วยความร่วมมือในการทบทวนการ

ด�ำเนนิงานของหน่วยงานรบัทนุรองและคณะปฏบิตังิานในพ้ืนที ่9 โครงการ การตรวจสอบ

โดยประมวลความเห็นทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งกรมควบคุมโรค เชิญมาร่วมเป็น

คณะกรรมการวิชาการมาตรฐานประสิทธิผลโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์ โดยมี

วัตถุประสงค์ในการจัดท�ำเอกสาร ดังนี ้

1.	 เพือ่ให้ผูป้ฏิบติังาน รวมท้ังผู้ให้บริการสขุภาพและสงัคม ผูส้นบัสนนุทรพัยากร และ

ผูค้วบคมุก�ำกบัดแูลงานป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ มคีวามรู ้ความเข้าใจ ในการปรบัใช้กรอบ

และเกณฑ์ การพฒันาโครงการทีมุ่ง่ประสทิธผิล และการรับรองระดบัประสทิธผิลโครงการ

2.	 เพื่อให้นักวิชาการ มีกรอบและเกณฑ์ ส�ำหรับช่วยพัฒนาและประเมินโครงการ 

และสื่อสารความเข้าใจกับคณะผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ ในการพัฒนาและรับรองประสิทธิผล

โครงการที่ด�ำเนินงาน

3.	 เพื่อให้ผู้สนับสนุนทรัพยากร และผู้ควบคุมก�ำกับดูแลงานด้านเอดส์ในพื้นที ่

มีความรู้ความเข้าใจ กรอบและเกณฑ์ของการด�ำเนินงานป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ที่มุ่ง

ประสทิธผิลในพืน้ทีช่มุชน และใช้เป็นแนวทางในการพจิารณาโครงการทีข่อรบัการสนบัสนนุ 

และใช้ในการก�ำกับดูแลงานเอดส์ในพื้นที่ ให้สามารถด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผล

คณะท�ำงานวิชาการ มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนานโยบาย (สวน.) จึงมุ่งหวังให้เกิด

ประโยชน์กับผู้อ่าน 3 กลุ่มส�ำคัญ คือ 

กลุม่ทีห่นึง่ คอื ผูท้�ำงาน ผู้มบีทบาทหน้าทีเ่ป็น “ผูป้ฏบิตังิาน” ในพ้ืนที ่ซึง่มพีนัธกจิ 

หรือ ความรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มที่สอง คือ ผู้ใช้งาน ผู้ที่มีบทบาทเป็น “ผู้ก�ำหนดนโยบาย” และ “ผู้บริหาร	

หน่วยงาน หรอืองค์กร” ท่ีมพีนัธกจิในการสร้างคณุภาพชวีติให้ประชากรกลุม่เป้าหมาย และ	

ผูใ้ห้การช่วยเหลอืหรอืสนบัสนนุโครงการ รวมถงึการก�ำกบัตดิตามการด�ำเนนิโครงการ

ค�ำน�ำ
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กลุ่มที่สาม คือ “ผู้ช่วยเรียนรู้” ผู้มีบทบาทหน้าที่เป็น “นักวิชาการ” ซึ่งเป็นกลุ่มที่

มุง่ให้ท�ำหน้าที ่เข้าไปช่วยจดักระบวนการเรยีนรูร่้วมกนักับผูป้ฏบิตังิาน และภาคีผูรั้บผดิชอบ	

จากภาคส่วนต่างๆ ในพื้นที่ เพื่อให้เกิดพัฒนาการวางแผน และด�ำเนินงานตามแผน

ปฏิบัติการที่มุ่งประสิทธิผล ในการปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงของกลุ่มเป้าหมาย

ในนามของคณะท�ำงานวชิาการ มลูนธิ ิ สวน. จงึขอขอบคุณคณะกรรมการวชิาการฯ 
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ประโยชน์อย่างยิง่ และท้ายทีส่ดุขอขอบคณุองค์กร หน่วยงาน จงัหวดั ท้องถ่ิน และผูบ้รหิาร

และผู้ด�ำเนินงานทั้งหมดของทุกโครงการในส่วนกลางและพื้นที่ ที่มีความมุ่งมั่น ไม่ย่อท้อ

ต่ออุปสรรค และกรุณาร่วมมือกันอย่างแข็งขันในการพัฒนาองค์ความรู้ชุดนี้ ตลอดจน

ทดลองน�ำไปใช้เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิผลของโครงการ จนมีความก้าวหน้าอย่างเห็นได้ชัด

คณะท�ำงานวิชาการ

มูลนธิสิถาบนัวจิยัและพัฒนานโยบาย  (สวน.)

กันยายน 2557
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บทน�ำ
ความเป็นมาของกรอบและเกณฑ์

การพัฒนาและรับรองโครงการป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์
ในระดับพื้นที่ชุมชนที่มีประสิทธิผล

การป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ มีหลักการพ้ืนฐานเช่นเดียวกันกับการป้องกัน

โรคติดเชื้อส่วนใหญ่ คือ มุ่งปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงต่อการสัมผัส และรับเช้ือโรคของ

กลุ่มเป้าหมาย หรือ ปรับสร้างพฤติกรรมป้องกันโรค หรือ พัฒนาระบบบริการสุขภาพและ

สังคม ให้เกิดพฤติกรรมการใช้บริการตรวจคัดกรองโรคในเบื้องต้นอย่างถูกต้อง ดังนั้น 

ประสิทธิผลของการป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ จึงขึ้นอยู่กับการสร้างพฤติกรรมเหล่านี้ให้

เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิผล (Effective Behavioral Change) 

การปรับแก้พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย มิอาจจ�ำกัดเพียงแค่การให้ความรู้ ข้อมูล

ข่าวสารลงไป สู่กลุ่มเป้าหมายเท่านั้น  โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเป็นปกติวิสัย

อยู่แล้ว หรือ กลุ่มที่มีความเปราะบางทางสังคม ท�ำให้มีโอกาสเข้าสู่สถานการณ์ล่อแหลม

ที่น�ำไปสู่พฤติกรรมเสี่ยง หรือ ถูกบังคับให้มีพฤติกรรมเสี่ยง เนื่องจากคนกลุ่มนี้มักมีเหตุ

ปัจจัยทางสังคม (Social Determinants) ที่เอื้อให้ก่อพฤติกรรมเสี่ยงได้โดยง่าย ดังนั้น การ

ช่วยคนกลุ่มนี้ให้ปลอดจากพฤติกรรมเสี่ยง จึงต้องปรับแก้เหตุปัจจัยทางสังคมที่ชักน�ำให้มี

พฤติกรรมเสี่ยงลงให้ได้มากที่สุด

บทเรียนจากการท�ำงานในโครงการป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ ภายใต้การสนับสนุน

ของส�ำนักงานบริหารโครงการกองทุนโลก กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ตั้งแต่ 

พ.ศ. 2547-2557 และการด�ำเนินงานในแผนงานพัฒนา และรับรองโครงการป้องกันแก้ไข

ปัญหาเอดส์ที่มีประสิทธิผล (Thai Compendium) ตั้งแต่ พ.ศ. 2555-2557 แสดงให้เห็นว่า 

การจัดกิจกรรมเชิงเด่ียวกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น การจัดอบรมให้ความรู้หรือ แจกใบปลิว

เอกสารให้ความรู ้หรือ จัดบริการเชิงรับในสถานบริการ ฯลฯ เพียงอย่างเดียว โดยไม่วาง

กรอบการปรับแก้เหตปัุจจยัทางสงัคม ของกลุม่เป้าหมายแต่ละกลุม่เป็นการเฉพาะ ไม่อาจ

ปรบัลดพฤตกิรรมเส่ียงได้อย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนืได้  ส่งผลให้การป้องกนัแก้ไขปัญหา

โรคเอดส์ด้อยประสิทธิผลลง
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การจัดการระบบสุขภาพในแต่ละพื้นที่ชุมชน ให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน

ภาคส่วนต่างๆ ร่วมกับ ภาคประชาสังคมในชุมชน และกลุ่มเป้าหมาย จนเกิดการด�ำเนิน

งานร่วมกัน เพื่อปรับแก้เหตุปัจจัยทางสังคมด้านต่างๆ ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มย่อย

ได้อย่างเท่าทันกับเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

ในชมุชน รวมทัง้ให้สามารถใช้ภมูปัิญญาความรูข้องชุมชน และท้องถิน่ ร่วมกับการใช้หลัก

วิชาการที่เหมาะสม ให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างถูกต้อง จึงน�ำไปสู่การด�ำเนิน

งานที่มีประสิทธิผลได้จริง

คณะผู้รับผิดชอบแผนงาน Thai Compendium   ได้ทบทวนเรียนรู้ยุทธศาสตร์การ

หนุนเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพื่อให้เกิดกิจกรรมการป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ที่

มีประสิทธิผล ซึ่งริเริ่มจากการศึกษาบทเรียนจากโครงการของศูนย์ป้องกันควบคุมโรค 

สหรัฐอเมริกา (USA CDC) ซึ่งมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดมาตรฐานการป้องกันและ

ควบคุมโรค แต่ กลับต้องเผชิญกับข้อจ�ำกัดในการก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐาน ส�ำหรับแสดง

ประสิทธิผลกิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยง เพื่อป้องกันควบคุมโรคเอดส์ ซึ่งต่อมา 

USA CDC ได้สนับสนุนงบประมาณในการทบทวนกิจกรรม หรือ โครงการ ที่มีกลยุทธ์ 

กลวิธีหลากหลาย ส�ำหรับใช้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมป้องกันเอดส์อย่างมีประสิทธิผล จน

ในที่สุดสามารถจัดท�ำรายการที่เรียกว่า USA. CDC. Compendiumof Evidence-Based 

Interventions and Best Practices for HIV Prevention แจกแจงระดับประสิทธิผลของ

กิจกรรมประเภทต่างๆ ที่ด�ำเนินงานในสหรัฐอเมริกา

 หากแต่เมือ่ลองน�ำแนวทางดงักล่าวมาปรบัใช้ในประเทศไทย กลบัเผชิญกบัข้อจ�ำกดั

ที่แตกต่างกันไป เนื่องจาก การพัฒนาโครงการ หรือกิจกรรมส�ำหรับด�ำเนินงานปรับแก้

พฤตกิรรมในสหรฐัอเมรกิา มกัจดัท�ำเป็นบทความวชิาการ ทีต่พิีมพ์เผยแพร่ในวารสาร โดย

นักวิชาการในสถาบันการศึกษา หรือ สถาบันวิจัย ทั้งนี้ กิจกรรมที่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

มีตั้งแต่การลดพฤติกรรมเสี่ยงโดยผู้ด�ำเนินงาน การลดพฤติกรรมเสี่ยงโดยชุมชน และการ

ปรับพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพและสังคมให้ถูกต้อง ดังนั้น ศูนย์ป้องกันควบคุมโรค 

สหรัฐอเมริกา จึงเพียงจัดตั้งทีมวิชาการกลาง ท�ำหน้าที่ทบทวนเอกสารทางวิชาการของ

แต่ละโครงการ แล้วใช้เกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้บ่งชี้ระดับประสิทธิผล เท่านั้น

การประยุกต์ใช้กรอบและเกณฑ์แสดงระดับประสิทธิผลของกิจกรรม และโครงการ

ป้องกันเอดส์ในประเทศไทย จึงต้องค้นคว้าและทดลองปรับใช้รูปแบบ วิธีการให้สอดคล้อง

กับบริบทของผู้รับผิดชอบโครงการ และกิจกรรมป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ เนื่องจาก 

ผู้ด�ำเนินการส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงาน ที่มิได้บันทึกวิธีการด�ำเนินงานเป็นเอกสารทาง

วิชาการแสดง รูปแบบ วิธีการ การจัดกิจกรรม และรายละเอียดของโครงการ หรือ รายงาน

เชิงวิชาการ ที่แสดงประสิทธิผลการปรับแก้พฤติกรรมด้านต่างๆ ให้ชัดเจน
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ดังนั้น การพัฒนากรอบและเกณฑ์การพัฒนาและรับรองประสิทธิผลของโครงการ

ป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ (Thai Compendium) จงึต้องอาศยัความร่วมมอืจากผูร้บัผดิชอบ 

9 โครงการด้านเอดส์ ดังแสดงในตารางที่ 1 ซึ่งเป็นโครงการ ซึ่งได้รับการสนับสนุนจาก

โครงการกองทนุโลก เพือ่ต่อสูโ้รคเอดส์ วณัโรค และมาเลเรยี เข้ามาร่วมด�ำเนนิงานกบัคณะ

ผูรั้บผดิชอบแผนงาน ฯ ของมลูนธิสิถาบนัวจิยัและพฒันานโยบาย (สวน.) ภายใต้การตรวจ

สอบและเสริมหนนุโดยคณะกรรมการวชิาการมาตรฐานประสทิธผิลของแผนงาน ฯ และทมี

วิชาการจากสถาบันการศึกษาต่างๆ ช่วยกันสรุปบทเรียนจากข้อจ�ำกัดของวิธีการวางแผน 

การเตรียมภาคีร่วมท�ำงานในระดับพื้นที่ชุมชน การควบคุมก�ำกับภารกิจ และการประเมิน

ผล ทีม่กีารด�ำเนนิงานกนัอยูจ่รงิในพืน้ที ่มาปรบัปรงุขึน้เป็นกรอบและเกณฑ์ การพัฒนาและ

รับรองโครงการป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ที่มีประสิทธิผล ส�ำหรับใช้ในประเทศไทย

ตารางที่ 1	 แสดงหน่วยงาน ลักษณะโครงการ กลุ่มผู้ด�ำเนินงาน และกลุ่มเป้าหมายของ

โครงการ ทีผู่ร้บัทนุรองจากกองทนุโลกฯ อาสาสมคัรเข้าร่วมเรยีนรูก้บัแผนงานฯ

ชือ่โครงการ หน่วยงาน
รับทนุรอง (SR)

หน่วยงาน
รับทนุย่อย (SSR)

กลุม่ผูด้�ำเนนิงาน
โครงการ

กลุม่เป้าหมาย
ของโครงการ

1. ป้องกันเอดส์

ในเยาวชน

ชมุชนแออัด 

มลูนธิดิวงประทปี มลูนธิดิวงประทปี อาสาสมคัรเยาวชน เยาวชนในชมุชน

2. ป้องกันเอดส์

ในเกย์หอพกั
สมาคมวางแผน

ครอบครวัฯ

สมาคมฟ้าสรีุง้แห่ง
ประเทศไทย

กลุม่ Outreach 

ในจว.นนทบรุี

นกัศกึษาชายรกั

ชายในหอพกั

3. ชมุชนพนกังาน

บรกิารในซอย

คาวบอย กับ

การป้องกัน

เอดส์

สมาคมวางแผน 

ครอบครวัฯ

มลูนธิเิพือ่นพนกังาน
บรกิาร

กลุม่ Peers จาก 

สถานบรกิาร

พนกังานบรกิาร

หญงิในสถาน

บนัเทงิ

4. สร้างคุณค่าใน

ตนเองส�ำหรบั

ผูต้ดิเชือ้เอช

ไอว ีอ.ละงู 

จว.สตูล 

องค์กรบรรเทาทกุข์

แห่งครสิตจักร

เครอืข่ายองค์กร 
ศาสนาด้านเอชไอว/ี
เอดส์ แห่ง
ประเทศไทย

อาสาสมคัรและ 

ผูน้�ำศาสนา

กลุม่ผูต้ดิเชือ้ HIV 

ใน รพ.
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ชือ่โครงการ หน่วยงาน
รับทนุรอง (SR)

หน่วยงาน
รับทนุย่อย (SSR)

กลุม่ผูด้�ำเนนิงาน
โครงการ

กลุม่เป้าหมาย
ของโครงการ

5. สร้างทกัษะ

ชวีติเยาวชน 

ในชมุชนมสุลิม 

ต.ละงู

สมาคมยวุมสุลมิ

แห่งประเทศไทย

เครอืข่ายคุม้ครองผู้

บรโิภค จ.สตลู

อาสาสมคัรของ 

สมาคมยวุมสุลมิฯ

เยาวชนมสุลมิ ใน

ชมุชน

6. จดัระบบ

บรกิารทีเ่ป็น

มติรส�ำหรบั

เยาวชน 

รพ.บ้านบงึ

ส�ำนกัโรคเอดส์ฯ

กรมควบคมุโรค

ส�ำนกังาน

สาธารณสขุ จ.ชลบรุี

โรงพยาบาล บ้านบงึ นกัเรยีนระดบั

มธัยมศกึษา  

รร.บ้านมาบกรดู

7. ป้องกันและ

บรหิารจดัการ

ด้านเอดส์ 

ในสถาน

ประกอบการ 

สมาคมแนวร่วม

ภาคธรุกจิไทย

ต้านภยัเอดส์

มลูนธิศิจ. นพ. 

สมบรูณ์วชัโรทยั

ผูบ้รหิารและทมีของ

สถานประกอบการ

คนงานใน บรษิทั 

โปรดกัส์ดเีวลลอป

เม้นท์ เมนแูฟค

เจอริง่ จ�ำกดั

8. ป้องกันการ

ตัง้ครรภ์ใน

นกัเรยีน 

มลูนธิเิอดส์แห่ง

ประเทศไทย

ศนูย์นีม้รีอยยิม้ 

รพ.สมเดจ็พระ

สงัฆราชองค์ที ่17

คณะคร ูรร.บ่อ

สพุรรณวทิยา 

คลนิกิวยัรุน่ ฯ และ

อบต.บ่อสพุรรณ

นกัเรยีนระดบั

มธัยมศกึษา  

รร.บ่อสพุรรณ

วทิยา

9. การจดัการเชงิ

ยทุธศาสตร์

อนามยัเจรญิ

พนัธุเ์ยาวชน

ศนูย์อ�ำนวยการ

บรหิารจัดการ

ปัญหาเอดส์ 

แห่งชาติ

ศนูย์ประสานงาน 

ประชาคมเอดส์ 

จงัหวดัอดุรธานี

อบต.จ�ำปาโมง และ

ภาคใีนพืน้ที่

เยาวชนใน พืน้ที่

รบัผดิชอบ

ตารางที่ 1	 แสดงหน่วยงาน ลักษณะโครงการ กลุ่มผู้ด�ำเนินงาน และกลุ่มเป้าหมายของ

โครงการ ทีผู่ร้บัทนุรองจากกองทนุโลกฯ อาสาสมคัรเข้าร่วมเรยีนรูก้บัแผนงานฯ

 	 (ต่อ)
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1.1	กรอบการพัฒนาโครงการมุ่งประสิทธิผล (Framework of Program  
	 Fomulation Toward Effectiveness Intervention)

กิจกรรมที่ด�ำเนินงานโดยหน่วยปฏิบัติงานในพื้นที่ มักอยู่ในรูปของการมอบหมาย

ภารกจิ ลงมาจากหน่วยงานในส่วนกลาง ด้วยรูปแบบ วธิกีาร และเครือ่งมอื ทีก่�ำหนดขึน้มา

เหมอืนกนัหมด หรอื แม้แต่ กรณทีีห่น่วยงานนโยบายในพ้ืนทีท้่องถ่ิน เช่น องค์กรปกครอง

ท้องถิน่ (อปท.) จดัวางโครงการขึน้เองภายใต้เง่ือนไขการกระจายอ�ำนาจ กยั็งใช้กรอบการ

จัดกิจกรรมที่เคยด�ำเนินงานโดยหน่วยงาน หรือ ผู้ที่จัดสรรงบประมาณให้จากส่วนกลาง 

โดยไม่ได้ค�ำนงึว่า ภารกจิการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุม่เป้าหมายในแต่ละชุมชน มกัมี

ความเชือ่มโยงการจดักจิกรรมสูก่ลุม่เป้าหมายของผูใ้ห้บรกิาร หรอื ผูป้ฏบิตังิาน จากหลาย

ภาคส่วน ที่มีพันธกิจรับผิดชอบอยู่ในพื้นที่ชุมชนเดียวกัน

ตัวอย่างจาก 9 โครงการ สะท้อนให้เห็นว่า ทุกกลุ่มเป้าหมาย เช่น นักเรียน เยาวชน

ในชุมชน กลุ่มเยาวชนชายรักชายในหอพัก หรือ ผู้ให้บริการหญิงในสถานบันเทิง ล้วนมี

หน่วยงานทีม่พีนัธกจิรบัผดิชอบหลากหลายกลุ่มในแต่ละพ้ืนทีชุ่มชน เช่น คร ูผูน้�ำในชุมชน 

เจ้าหน้าที่สาธารณสุข พัฒนาชุมชน ฯลฯ

ภาพที่ 1	 แสดงกรอบขั้นตอนการพัฒนาแผนปฏิบัติการร่วมกันในหมู่ภาคีพันธกิจร่วม

รับผิดชอบกับกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ชุมชน ให้เข้าร่วมวิเคราะห์สถานการณ์กับ

กลุ่มเป้าหมาย และท�ำงานด้วยกัน

1

2

3

4
5
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สมัพนัธภาพของบคุลากรจากต่างภาคส่วน หรือ ต่างหน่วยงานในแต่ละพ้ืนที ่มกัอยู่

ในระดับคนที่คุ้นเคยกัน มีการพูดจาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันอยู่บ้าง หรือ ท�ำงานใกล้

ชิดกัน หากแต่ไม่มีการวางแผนปฏิบัติการร่วมกัน และที่ส�ำคัญก็คือ ขาดการใช้ทรัพยากร

ร่วมกัน ขาดการเรียนรู้กลยุทธ์ กลวิธ ีที่แต่ละฝ่ายปรับใช้กับกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน จึงไม่

อาจเรียกได้ว่า มีการจัดการเชิงบูรณาการ หรือ เชิงยุทธศาสตร์ ท�ำให้ต้องวางกรอบพัฒนา

ภารกิจ ดังภาพที่ 1 เพื่อใช้เป็นกรอบการท�ำงานด้วยกันจริงๆ

เป้าประสงค์ของการก�ำหนด กรอบ (Framework) ของการพัฒนาโครงการ และ

กิจกรรม เพื่อให้แสดงองค์ประกอบของกิจกรรมและวิธีด�ำเนินงานตามล�ำดับขั้น นับแต่ขั้น

ตอนวางแผนปฏิบัติการในระดับพื้นที่ชุมชนการขับเคล่ือนกิจกรรมร่วมกับภาคีตามแผน

ปฏิบัติการ และการติดตาม ก�ำกับคุณภาพกิจกรรมรวมถึงการประเมินผลการด�ำเนินงาน

ร่วมกัน ให้ครอบคลุมกิจกรรมจากหลายภาคีในพื้นที่ชุมชน ตลอดจนการขยายกิจกรรมที่

พิสูจน์แล้วว่ามีประสิทธิผล ไปสู่พื้นที่ชุมชนให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้ถ้วนทั่ว

กรอบการวางแผนปฏิบัติการของแต่ละโครงการถือเป็นหลักฐานเบื้องต้น ที่ใช้สื่อ

ความมุ่งหวังให้เกิดประสิทธิผลการปรับเปล่ียนพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายของกลุ่มผู้ด�ำเนิน

งาน โดยค�ำนึงถงึความรว่มมือของภาคทีีค่วรเขา้มามีบทบาทรว่มมือจัดกจิกรรมรว่มกนัใน

แต่ละพืน้ทีช่มุชน รวมทัง้อาศัยความร่วมมอืจากกลุม่เป้าหมายเฉพาะ ทีเ่ข้าร่วมแสดงความ

เห็นและน�ำเสนอวิถีชีวิตที่เป็นจริง ช่วยให้สามารถวิเคราะห์เหตุปัจจัยของพฤติกรรมเสี่ยง

และการใช้บริการสุขภาพและสังคมของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริงท�ำให้การปรับปรุง

กรอบการจัดการแผนปฏิบัติงานเป็นไปอย่างสอดคล้องกับสถานการณ์ปัญหา เหตุปัจจัย

เสี่ยงของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงทักษะ และสมรรถนะของผู้ด�ำเนินงานที่รับผิดชอบการจัด

กิจกรรมในพื้นที่

แนวทางจัดวางกรอบการพฒันาแผนปฏบิตักิารมุง่ประสทิธผิล มุง่ช่วยให้ผูด้�ำเนนิงาน

ในพื้นที่ชุมชน ตรวจสอบความสมบูรณ์และบูรณาการ รูปแบบ วิธีการท�ำงานร่วมกัน ของ

ฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในระดับปฏิบัติงาน รวมทั้ง ช่วยให้ผู้บริหาร และผู้ก�ำหนดนโยบาย

ในระดบัพื้นที ่เขา้ใจความสมัพนัธ์ของกจิกรรมส่วนยอ่ยตา่งๆ ทีต่อ้งจดัให้สอดประสานกนั 

ตั้งแต ่การสร้างข่ายงานร่วมกัน ระหว่างผู้ท�ำงาน กับกลุ่มเป้าหมาย จนถึงวิธีการที่เลือกใช้

ในการปรบัเปลีย่นพฤติกรรมกลุม่เป้าหมาย การท�ำงานกบัชุมชนกลุม่เป้าหมายเฉพาะ และ

กลวธิใีนการวางกรอบการประสานบรกิารทางสขุภาพและสงัคม จากภาคส่วนต่างๆ ทีจ่�ำเป็น

ในพื้นที่เข้าด้วยกันให้เกิดบริการที่เป็นเอกภาพ และตอบสนองความจ�ำเป็นได้ครบถ้วน

กรอบการพัฒนาโครงการที่มุ่งประสิทธิผล แยกเป็นส่วนส�ำคัญ 5 กรอบหลัก คือ

1.	 กรอบพฒันาแนวคดิแผนปฏบิตักิารร่วมของผูป้ฏบิตังิานในพืน้ที ่(Framework of 

Joint Concept Formulation) 
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2.	 กรอบวิเคราะห์การจัดแนวร่วมภาค ี(Framework of Alliances Alignment and 

Coalition) 

3.	 กรอบเชือ่มโยงพนัธกจิภาค ี(Framework of Alliances’ Mission Alignment) ด้วย

การก�ำหนดกลวิธีร่วมกัน 

4.	 กรอบจดัท�ำแผนปฏิบติัการมุ่งผลลัพธ์ (Framework of Outcome based Operation 

Plan) 

5.	 กรอบติดตามก�ำกับคณุภาพงาน และประเมนิผล (Framework of Monitoring and 

Evaluation)

ในแต่ละขั้นตอนการจัดการที่มีประสิทธิผลดังกล่าวข้างต้น มีองค์ประกอบแยกย่อย

ส�ำหรบัใช้เป็นกรอบการด�ำเนนิงานในแผนปฏบิตักิาร เพือ่ใช้เป็นแนวทางเตรยีมการพัฒนา

สมรรถนะของผู้ท�ำงานร่วมกัน ซึ่งรับผิดชอบด�ำเนินกิจกรรมกับกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม

กจิกรรม ตลอดจนใช้เป็นกรอบการตรวจสอบความสมบรูณ์ ของระบบจดัการตดิตามควบคมุ

ก�ำกับคุณภาพงาน ซ่ึงเป็นพื้นฐานส�ำคัญที่จะต้องน�ำไปใช้ ในการรับรองสมรรถนะ และ

ประสิทธิผลการด�ำเนินงานต่อไป

กรอบการด�ำเนินงานทั้ง 5 ส่วนที่กล่าวมาแล้ว อาจถือได้ว่าเป็นที่รับรู้และเข้าใจกัน

อย่างกว้างขวาง ในฐานะกรอบพัฒนาแผนงาน โครงการ ที่ผู้รับผิดชอบภารกิจ องค์กร 

หรือ หน่วยงาน ภาครัฐ และองค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์ ใช้เป็นแนวทางในการเขียน

โครงการเพื่อขอรับทุน ของบประมาณ และใช้เป็นแนวทางในการจัดท�ำโครงการของ	

หน่วยงานส่วนกลาง ท่ีก�ำหนดกิจกรรมลงไปให้ผู้รับผิดชอบการด�ำเนินงานในพื้นที่ชุมชน 

รับไปปฏิบัติงานอยู่แล้ว

หากแต่ ผลการเรียนรู้ร่วมกับ 9 โครงการ ที่เข้าแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท�ำงาน

จริงในพื้นที่ชุมชนชี้ให้เห็นว่า กรอบการจัดท�ำโครงการจากส่วนกลาง หรือ ฝ่ายวิชาการ 

หรือ ยุทธศาสตร์จากส่วนกลาง มิได้ค�ำนึงถึงภารกิจในระดับปฏิบัติการ ซึ่งต้องท�ำงานร่วม

กับภาคส่วนต่างๆ ซึ่งมีสายบังคับบัญชาจากส่วนกลาง หรือ ในระดับท้องถิ่นแตกต่างกัน 

ตลอดจนมีระบบจัดบริการสาธารณะให้กับกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ จากหลายส่วนงานทั้ง

ภาครฐั เอกชนสาธารณประโยชน์ และธุรกจิเอกชน ในแต่ละพืน้ทีชุ่มชน ส่งผลให้ผู้ปฏบิตังิาน 	

ผู้ให้บริการ และจัดกิจกรรมกับกลุ่มเป้าหมาย  ไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับการเชื่อมโยง การ

ร่วมวิเคราะห์ ร่วมวางแผนปฏิบัติงาน และร่วมจัดกิจกรรมสู่กลุ่มเป้าหมายเดียวกัน ของ

ภาคหีลายฝ่าย ทีล้่วนมพีนัธกจิร่วมรบัผดิชอบต่อกลุ่มเป้าหมายเดยีวกนั แต่ต่างเป้าประสงค์ 

ต่างยุทธศาสตร ์ และมีรูปแบบวิธีการ จัดกิจกรรมที่แตกต่างกัน ท�ำให้เกิดเป็นการท�ำงาน

แยกส่วน ที่ไม่สอดคล้องกันและกันในระดับพื้นที่ชุมชน
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ดังนั้น การจัดกรอบการด�ำเนินงานจากส่วนกลาง หรือ หน่วยงานรับทุนกลาง ที่มุ่ง

สนับสนุนภารกิจกบักลุม่เป้าหมายต่างๆ ในระดับพืน้ทีช่มุชน ในวาระการปฏริปูประเทศไทย 

ที่มุ่งการกระจายอ�ำนาจสู่ท้องถิ่น ชุมชนในแต่ละพื้นที่ ซึ่งมีหน่วยงานรับผิดชอบพันธกิจ

หลากหลายทั่วประเทศ โดยเฉพาะ การป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์มีกิจกรรมที่จ�ำต้องบูรณา

การเข้ากบันโยบายหลายด้านในแต่ละพืน้ที ่เช่น อนามยัเจรญิพันธุ ์วถีิชีวติวยัรุน่ปัญหายา

เสพติด การศกึษาเยาวชน ฯลฯ จงึจ�ำเป็นต้องใช้กรอบการท�ำงานสนบัสนนุการท�ำงานร่วม

กันในระดับพื้นที่ชุมชน ที่ให้โอกาสการเสริมหนุนพลังภูมิปัญญาของภาคชุมชนในแต่ละ

พื้นที ่ ให้เข้าร่วมประยุกต์วิธีการทางวิชาการจากส่วนกลาง เข้ากับประสบการณ ์ เงื่อนไข 

ข้อจ�ำกัดของผู้ด�ำเนินงานกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย

1.2 กรอบการรบัรองประสทิธผิล (Framework of Effectiveness Accreditation)

แนวทางการรบัรองประสทิธผิล ถกูน�ำมาปรบัใช้กบัการให้บรกิารทางสขุภาพในสถาน

บรกิาร เช่น โรงพยาบาล คลนิกิ ร้านขายยา ฯลฯ อย่างกว้างขวาง หากแต่ยงัขาดการน�ำมา

ใช้ในการวางแผนด�ำเนินงาน ในรูปแบบของ แผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรม เนื่องจาก 

ผูรั้บผดิชอบในการด�ำเนนิงาน ยงัขาดแนวทางในการก�ำหนดรปูแบบ วธิกีาร และเครือ่งมอื

ที่ใช้ในการท�ำงานอย่างเป็นระบบชัดเจน แต่ที่ส�ำคัญ ก็คือ มักไม่ได้แสดงทฤษฎีโครงการ 

หรือ หลักคิดในการเปลี่ยนพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนเพียงพอ 

ภาพที่ 2	 แสดงกรอบขั้นตอนการรับรองประสิทธิผลของโครงการ ที่ใช้ด�ำเนินงานแล้วใน

ระดับพื้นที่

 

ขยายงาน
มีประสิทธิผล

ท�ำซ�้ำได้ในพื้นที่อื่น

มีหลักฐานแสดงประสิทธิผล

ระดับที่ 4

ระดับที่ 3

ระดับที่ 2

ระดับที่ 1

โครงการที่ใช้การวัดสัมฤทธิผล
ในการพัฒนาคุณภาพกิจกรรมได้ต่อเนื่อง

โครงการมีแผนปฏิบัติการในพื้นที่ชุมชนมุ่งประสิทธิผล

กิจกรรมพัฒนาเพื่อรับรองประสิทธิผล

โครงการที่ยังไม่ได้ตรวจสอบการพัฒนา และประสิทธิผลการด�ำเนินงาน
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โครงการที่มุ่งให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เช่น การลด

พฤตกิรรมเสีย่งในการติดเชือ้โรคเอดส์ หรอื เป็นสาเหตขุองปัญหาอนามยัเจรญิพนัธุ ์จงึควร

ได้รับการรับรองประสิทธิผล ทั้งโครงการฯ ซึ่งพัฒนาจากส่วนกลาง ทั้งโดยหน่วยราชการ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ องค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์เพ่ือแสดงเหตุผลหลัก

ฐานในการใช้เทคนิควิธีที่ถูกต้อง (Accountability) มีความโปร่งใส(Transparancy) การใช้

งบประมาณ หรือ ก�ำลังคน ที่ลงไปปฏิบัติงานกับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ได้อย่างชัดแจ้ง ทั้งนี้

แผนงาน Thai Compendium ได้ทดสอบกรอบการรับรองประสิทธิผล ซึ่งจ�ำแนกระดับของ

การด�ำเนินงานในแต่ละโครงการดังภาพที่ 2 เป็น 4 ระดับ ดังนี้

ระดับที ่1	 โครงการมีแผนปฏิบัติการในพื้นที่ชุมชนมุ่งประสิทธิผล
โครงการต้องมกีรอบการสนบัสนนุ ให้เกิดการสร้างข่ายงานภาคใีนระดบัพืน้ทีป่ฏบิตังิาน

อย่างชัดเจน รวมทั้ง มีกรอบการพัฒนาศักยภาพ และสมรรถนะของภาคีที่ร่วมพันธกิจ 

ให้สามารถเพิ่มพูนทักษะ และประสบการณ์ เพื่อปรับปรุงภารกิจของกิจกรรมที่จัดบริการ 

หรือ ท�ำงานกับกลุ่มเป้าหมาย ได้เท่าทันกับเหตุปัจจัยของพฤติกรรมเสี่ยง อันเป็นผลมา

จากบริบททางสังคม วิถีชีวิต และเทคโนโลยี ที่แปรเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว และผู้ท�ำงานใน

แต่ละพื้นที่ชุมชน ต้องเผชิญกับสถานการณ์แปรผันดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง

กรอบการพฒันาแผนปฏบิตักิาร (Operation Plan Formulation) เป็นส่วนทีเ่อือ้ให้	

ผูด้�ำเนนิงานในพืน้ทีช่มุชน จดัความร่วมมอืกบัภาคทีีม่พีนัธกจิร่วมรบัผดิชอบกลุม่เป้าหมาย 

เช่น หากกลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียน ภาคีได้แก่ ครู ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน เจ้าหน้าที่

สาธารณสุข พยาบาลจากโรงพยาบาล ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล องค์กรปกครองส่วน	

ท้องถิ่นที่รับผิดชอบพื้นที ่พัฒนาชุมชน ทีมการศึกษานอกโรงเรียน ฯลฯ ซึ่งมีส่วนท�ำงาน

กับนักเรียน ทั้งเมื่ออยู่ในโรงเรียน ในชุมชน และในครอบครัว

ความร่วมมอืของกลุม่ภาค ีมไิด้จ�ำกดัเพยีงแค่มาประชุมร่วมกนัเป็นคร้ังเป็นคราว แต่

ในกรอบการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาร่วมกันกับกลุ่มเป้าหมาย และจัดข่ายงานจัดการ

ภารกิจร่วมของภาคีด้วยกัน จนถึงมีแผนการด�ำเนินงาน และมีระบบการติดตาม ก�ำกับ

คุณภาพงาน และระบบประเมินผลร่วมกัน

ระดับที ่2 	โครงการที่ใช้การวัดสัมฤทธิผลในการพัฒนาคุณภาพกิจกรรมได้อย่างต่อเนื่อง
โครงการต้องมีการด�ำเนินงานตามแนวทางที่ก�ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ โดยม	ี

กลไกจดัการข่ายงาน ทีแ่สดงบทบาทหน้าทีใ่นการตดิตามก�ำกบัคณุภาพของการด�ำเนนิงาน 

เพื่อวิเคราะห์ และปรับแก้สัมฤทธิผลของกิจกรรม (Efficacy) อยู่ตลอดเวลา ตลอดจน	

มีแนวทางในการปรับปรุงภารกิจ ที่ยังไม่บรรลุตามเกณฑ์คุณภาพที่ร่วมกันก�ำหนด และ
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ระบบการประเมินผลภายใน ที่จัดขึ้นร่วมกันของภาคีในพื้นที่ชุมชน สามารถขับเคลื่อนได้

อย่างสอดคล้องกับสถานการณ์ที่แปรเปลี่ยนไปในพื้นที่ได้อย่างชัดเจน

การด�ำเนินงานของภาคีในแต่ละพื้นที่ ที่มีการรับรองในระดับที่ 2 จะเอื้อให้เกิดการ

ด�ำเนินงานอย่างต่อเน่ืองในพื้นที่ชุมชน ร่วมกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างต่อเนื่อง และแม้ว่า

อาจจะยังไม่อาจแสดงประสิทธิผลได้ในระยะปีแรก แต่หากสามารถค้นหาจุดอ่อน ข้อจ�ำกัด 

และมกีารสนบัสนนุทางวชิาการทีดี่เพยีงพออย่างต่อเนือ่ง กจ็ะค้นพบวธิกีาร และแนวทางที่

ปรบักจิกรรมในกลวธิต่ีางๆ ให้สอดคล้องกับบรบิทของกลุ่มเป้าหมาย และบรรลปุระสทิธผิล

ในระดับต่อไปได้

ระดับที ่3	 โครงการมีประสิทธิผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เกิดกับกลุ่มเป้าหมาย
โครงการต้องให้การสนับสนุนการด�ำเนินงานในระดับพ้ืนที่ชุมชน จนผู้ปฏิบัติงาน

ในระดับพื้นที่ชุมชนสามารถร่วมกัน น�ำเสนอหลักฐานแสดงให้เห็นประสิทธิผล ของการ

ด�ำเนินงานกิจกรรมร่วมของภาคีที่วางแผนปฏิบัติการร่วมกัน เป็นดัชนีชี้วัดการปรับแก้

พฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมาย เช่น การปรบัลดพฤตกิรรมเสีย่ง การเพิม่พฤตกิรรมป้องกนัตน	

จากการติดเชื้อเอดส์ หรือ การปรับพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพและสังคมที่ถูกต้อง	

เหมาะสม ตามที่ก�ำหนดเป็นเป้าหมายในแผนปฏิบัติการที่ร่วมกันวางเอาไว้

ทั้งนี้ การจัดการข่ายงานของภาคีที่ร่วมกันขับเคลื่อนภารกิจ และการจัดกิจกรรมใน

แตล่ะกลวิธ ีทีไ่ด้รว่มกนัวางแผนเอาไว ้จะตอ้งมสีมัฤทธผิลรว่มกนั ระบบการติดตามก�ำกบั

คณุภาพกิจกรรม และระบบการประเมนิผลภายในของทมีงาน ต้องแสดงความสมัพนัธ์ของ

กิจกรรมตั้งแต่การค้นหา เข้าถึงประชากรกลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่มีพฤติกรรมเสี่ยง หรือ 

เปราะบาง และน�ำส่งเข้าสู่กลวิธีการปรับแก้พฤติกรรมเสี่ยง หรือ การน�ำส่งต่อเข้าสู่ระบบ

บริการสุขภาพ ที่ท�ำงานสอดรับกันอย่างชัดเจน

ทีมงาน หรือ ภาคีของหน่วยงาน และบุคลากร ที่ร่วมกันท�ำงานบรรลุประสิทธิผล

ในระดับนี้ จะเริ่มมีทักษะ และประสบการณ์ เพียงพอ ที่จะปรับขยายภารกิจให้ครอบคลุม	

กลุม่เป้าหมายทีม่บีรบิททางสงัคมเช่นเดยีวกบัทีด่�ำเนนิงานตามโครงการในพืน้ที ่และชมุชน

อื่นๆ ที่รับผิดชอบได้ต่อไป

ระดับที ่4	 โครงการที่แสดงการขยายงานท�ำซ�ำ้ในพื้นที่อื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล
ผู้ด�ำเนินงานของโครงการที่สามารถท�ำงานจนบรรลุระดับที่ 3 ในพื้นที่ชุมชนหนึ่ง

แล้ว หากได้น�ำเอากรอบและเกณฑ์การปฏิบัติงานดังกล่าวไปขยายผลในพื้นทื่อื่นๆ ได้อีก 

2 พื้นที่ชุมชน โดยสามารถได้รับการรับรองประสิทธิผลเทียบเท่ากับระดับ 3 ทั้งสองพื้นที่

ชุมชน ก็จะได้รับการรับรองเป็นโครงการที่ขยายพื้นที่ไปท�ำซ�้ำกับประชากร ที่มีเงื่อนไข
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เหตุปัจจัย และความเปราะบางคล้ายคลึงกัน ท�ำให้ยอมรับได้ว่าเป็นการจัดการโครงการที่

รับรองในระดับที ่4 ได้

1.3 เกณฑ์ประสทิธผิลการจดักจิกรรม (Criterion for Effective Performance)

กรอบการพัฒนาแผนปฏิบัติการ และการด�ำเนินงานของโครงการ และกิจกรรมการ

ป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส ์ดังที่กล่าวนั้น เป็นเสมือนโครงสร้าง และหลักการในการด�ำเนิน

งานของภาค ีทีร่่วมด�ำเนนิงานทีเ่กดิขึน้ในพืน้ทีชุ่มชนเท่านัน้ ยงัไม่อาจแสดงสมัฤทธผิลของ

ด�ำเนินงานในแต่ละกิจกรรม และยังไม่สามารถแสดงประสิทธิผลของการจัดการโครงการ

จนบรรลุประสิทธิผลร่วมกัน ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ในรูปของลด

พฤตกิรรมเสีย่ง เพ่ิมพฤตกิรรมป้องกนั หรอื สร้างพฤตกิรรมการใช้บรกิารสขุภาพและสงัคม

ท่ีถูกต้องเหมาะสม ตามทีก่�ำหนดเอาไว้ในแผนปฏบิตักิารได้ จงึต้องก�ำหนดเกณฑ์คณุภาพ

ของการด�ำเนินงาน ในแต่ละกรอบพัฒนาแผนปฏิบัติการ และกรอบการรับรองประสิทธิผล

โครงการที่ชัดเจน

ดังนั้น กรอบการพัฒนากิจกรรมขึ้นมาเป็นแผนปฏิบัติงานร่วม มุ่งสู่การด�ำเนินงาน

ที่มีประสิทธิผล จึงเป็นพื้นฐานเบื้องต้น ที่ใช้ชี้ทิศในการท�ำงานร่วมกันของหน่วยงานภาคี 

และผู้ร่วมปฏิบัติงานในพื้นที่ชุมชน แต่การด�ำเนินงานจะบรรลุประสิทธิผลได้จริง ก็ต้องมี

เกณฑ์ก�ำหนดคุณภาพการด�ำเนินงาน หรือ กิจกรรมที่ร่วมกันด�ำเนินงานด้วย ซึ่งเกณฑ์

การพัฒนาโครงการ เป็นนิยามและขอบเขตภารกิจของทีมภาคีผู้ด�ำเนินงาน ที่ควรช่วยกัน

เสริมหนุนให้มีสมรรถนะตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ดังในภาพที่ 3

ส่วนกรอบการรบัรองโครงการทีม่ปีระสทิธผิล เป็นเคร่ืองมอืส�ำหรบับ่งชีก้ารตรวจสอบ 

และประเมนิระดบัประสทิธผิล ของโครงการป้องกนัแก้ไขปัญหาเอดส์ ทีม่กีระบวนการพฒันา

กจิกรรม และน�ำไปใช้ในการด�ำเนนิงานได้ในระดบัพืน้ทีช่มุชน ช่วยให้ผูก้�ำหนดนโยบายใน

ส่วนกลาง ภูมิภาค และท้องถิ่น มั่นใจที่จะเลือกโครงการที่มีการทดสอบการด�ำเนินงานใน

พืน้ทีจ่ริง ซ่ึงมีประสทิธผิล 4 ระดบัทีแ่ตกต่างกนั ดงัในภาพที ่3 ตลอดจนได้เตรยีมทรพัยากร

สนับสนุนการด�ำเนินงานได้เหมาะสมถูกต้อง
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ภาพที่ 3	 แสดงแนวทางก�ำหนดเกณฑ์ส�ำหรับใช้พัฒนาแผนปฏิบัติงานที่มุ่งประสิทธิผล 

กับเกณฑ์ส�ำหรับรับรองประสิทธิผลของโครงการท่ีใช้ด�ำเนินงานได้แล้วในระดับ

พื้นที่

เกณฑ์ที่ใช้ในการรับรองโครงการ ท่ีมีระดับประสิทธิผลทั้ง 4 ระดับ อาศัยความ

สมบรูณ์ของเกณฑ์การพฒันาแผนปฏบิตักิาร และเกณฑ์การด�ำเนนิงานตามแผนปฏบิตักิาร 	

ที่ได้แสดงให้เห็นในพื้นที่ชุมชนที่เคยเข้าด�ำเนินงานมาแล้ว หรือ กล่าวได้ว่า เกณฑ์การ

รับรองโครงการที่มีประสิทธิผล ต้องแสดงให้เห็นได้ว่า เป็นโครงการที่มุ่งเสริมสร้างพลัง

ความมัน่ใจ  ของภาคท่ีีร่วมด�ำเนินงานในพืน้ท่ีชมุชน ให้ร่วมมอืกนัท�ำงานกบักลุม่เป้าหมาย

ได้อย่างต่อเน่ือง จนสามารถแสดงประสิทธิผลของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามความ

มุ่งหมายของมวลภาคีในพื้นที่ ตลอดจนมีสมรรถนะในการจัดการกิจกรรม ให้บริการ และ

ปฏิบัติงานกับกลุ่มเป้าหมาย จนสามารถแสดงประสิทธิผลให้เห็นเป็นประจักษ์หลักฐานได้

เกณฑ์สมรรถนะในการจัดกิจกรรมของภาคี ที่ด�ำเนินงานเช่ือมโยงกันจนเกิด

ประสิทธิผลการปรับแก้พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย มีเป้าประสงค์มุ่งให้ผู้ปฏิบัติงาน ที่

เป็นผู้ร่วมจัดกิจกรรม หรือ บริการให้กับกลุ่มเป้าหมาย มีอิสระและสมรรถนะพอเพียง ที่จะ

พฒันาศกัยภาพการวเิคราะห์ การวางแผนปฏบิตังิานร่วมกนั และการควบคมุ ก�ำกบัประเมนิ

ผลการจัดกิจกรรมร่วมกนั ตลอดจนสร้างความมัน่ใจในสมรรถนะของตนเอง (Empowerment) 

มิติ
เป้าประสงค์และประโยชน์

การพัฒนา การรับรอง

กรอบ

เกณฑ์

เพื่อใช้ก�ำหนดนิยามและ
ขอบเขตแนวทางวางแผน
พัฒนาสมรรถนะทีมภาคี
ผู้ร่วมด�ำเนินงานในพื้นที่

บ่งชี้ระดับคุณภาพแผน
ปฏิบัติการ สมรรถนะงาน 
ผลลัพธ์การลดพฤติกรรม
เสี่ยง และการขยายผล

กา
รว

ัดป
ระ
สิท

ธิผ
ล



กรอบและเกณฑ์ การพัฒนาและรับรองโครงการที่มีประสิทธิผล 23

ที่จะร่วมกันสร้างเสริมรูปแบบ วิธีการ และเรียนรู้การปรับปรุงคุณภาพของกิจกรรมได้	

อย่างต่อเนื่องยั่งยืน

เกณฑ์ (Criterion) คุณภาพของการด�ำเนินงาน คือ ระดับสมรรถนะ (Level of 	

Competency) ในการท�ำกิจกรรมแต่ละองค์ประกอบ หรือ องค์ประกอบย่อย ของการ	

ด�ำเนินงาน เพื่อมุ่งหวังให้เกิดการปรับแก้พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ตามวัตถุประสงค์

และเป้าประสงค์ของโครงการ

เกณฑ์คุณภาพของการด�ำเนินงานดังกล่าว เป็นวิธีการสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ ให้ผู้

ท�ำงานมีโอกาสเรียนรู้ผลการด�ำเนินงานของตนเองและภาค ีอันจะเอื้อให้มีส่วนร่วมในการ

พฒันาปรับปรุงคณุภาพของกจิกรรม จนเกดิการยกระดบัสมรรถนะการท�ำงานของทมีงาน 

และภาคีได้อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนั้น หากผลสะท้อนกลับสู่ผู้ปฏิบัติงาน บ่งชี้ความด้อยคุณภาพของรูปแบบ 

วิธีการ ซึ่งก�ำหนดขึ้นจากพื้นฐานทฤษฎีโครงการที่มีข้อจ�ำกัด หรือไม่สอดคล้องกับบริบท

ของชมุชนกลุม่เป้าหมาย กจ็ะช่วยให้ผู้ปฏิบติังานค้นหารปูแบบ วธิกีารใหม่ทีใ่ห้ผลทีด่ขีึน้ด้วย

หัวใจส�ำคัญของการท�ำงานมุ่งประสิทธิผล อยู่ที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร และผู้ก�ำหนด

นโยบาย ต้องใส่ใจกับคุณภาพการด�ำเนินงาน (Performance) โดยเฉพาะส่วนที่ต้องใช้

ส�ำหรับแสดงตัวชี้วัดการด�ำเนินงาน (Indicators of Performance) ซึ่งช่วยสะท้อนกลับให้

ผู้ปฏิบัติงาน น�ำมาใช้ทบทวนปรับปรุงสมรรถนะของการท�ำงานขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งสมรรถนะ

การท�ำงานดังกล่าว เกิดจากเหตุปัจจัยความสามารถของผู้ปฏิบัติงานเอง หรือ ในหลาย

กรณีเป็นผลมาจากการใช้เครื่องมือ วิธีการ ที่ไม่เหมาะสมสอดคล้องกับเงื่อนไขเหตุปัจจัย

ของกลุ่มเป้าหมาย

ดงันัน้ การเตรียมเกณฑ์คณุภาพการด�ำเนนิงาน หรอื สมรรถนะการจดักจิกรรม 

จึงเป็นกุญแจส�ำคัญที่จะช่วยให้ภาคีผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่าย ได้เรียนรู้ผลสัมฤทธิ์ของรูปแบบ 	

วธิกีาร เคร่ืองมอื และทกัษะการท�ำงานของผูด้�ำเนนิงาน หรอื ผูใ้ห้บรกิาร และเอ้ือให้ทมีงาน 

หรือข่ายงานองค์กรที่ท�ำงานร่วมกันในระดับพื้นที่ชุมชน จัดระบบหรือ กระบวนการเรียนรู้

ร่วมกัน ในรูปของการติดตาม ก�ำกับ ปรับแก้คุณภาพของภารกิจ ตลอดจนจัดการให้มีการ

ประเมนิผลภายในร่วมกบักลุม่เป้าหมายได้อย่างเหมาะสม และปรบัตวัทนัความแปรเปล่ียน

วิถีชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งเอื้อให้ติดตาม และท�ำความเข้าใจกับบริบททางสังคม 	

ที่เป็นเหตุปัจจัยส�ำคัญของพฤติกรรมเสี่ยง หรือ พฤติกรรมการใช้บริการทางสุขภาพและ

สังคมของกลุ่มเป้าหมายได้ตลอดเวลา



กรอบและเกณฑ์ การพัฒนาและรับรองโครงการที่มีประสิทธิผล24

1.4 แนวทางการปรับใช้กรอบและเกณฑ์

เกณฑ์คุณภาพการด�ำเนินงาน หรือ สมรรถนะการจัดกิจกรรม ในเอกสารเล่มนี้ 

เป็นเพียงการก�ำหนดนิยามของเกณฑ์เอาไว้ เพื่อให้ผู้รับผิดชอบกิจกรรม และภาคีที่ร่วม

ด�ำเนินงาน ร่วมกันแปลนิยามเหล่านี้ให้เป็นเกณฑ์ตัวช้ีวัดความ ส�ำเร็จเชิงคุณภาพ หรือ 

สมรรถนะของกิจกรรม เชิงปฏิบัติที่สามารถวัดประเมินได้

เกณฑ์ที่ภาคีผู้ร่วมปฏิบัติงานก�ำหนดขึ้นเป็นตัวชี้วัดการด�ำเนินงาน (Performance 

Indicators) จึงต้องได้รับการพิจารณา และก�ำหนดขึ้นโดยผู้ที่ร่วมรับผิดชอบภารกิจ มิใช่

การก�ำหนดขึ้นมา โดยหน่วยงานในระดับจังหวัด เขต หรือ ส่วนกลาง แต่หน่วยงานใน	

ระดบับนขึ้นไปควรจะเลือกตัวชี้วัดส�ำคัญ (Key Performance Indicator) จากกลุ่มของ	

ตัวชี้วัดเหล่าน้ี เพื่อให้เกิดกรอบการด�ำเนินงานที่จัดวางด้วยความมุ่งมั่น (Commitment) 

ของกลุ่มผู้รับผิดชอบพันธกิจกับกลุ่มเป้าหมายอย่างจริงจัง

ประเดน็ทีส่�ำคญัทีสุ่ด กค็อื การใช้เกณฑ์ท่ีให้นยิามและขอบเขตตามเอกสารเล่มนี ้ควร

ใช้เป็นแนวทางทีว่างให้ผูร่้วมพฒันาแผนงาน ศกึษาทบทวนและท�ำความเข้าใจกบัรปูแบบ 

วธิกีาร และเครือ่งมอื ทีใ่ช้อยูใ่นวถิกีารท�ำงานปกตอิย่างคุ้นเคย ซึง่ในหลายกรณี ท�ำให้เกดิรูป

แบบการท�ำงานทีท่�ำตามๆ กนัมา สบืทอดจากผูท้ีอ่ยู ่จนมองข้ามกรอบการท�ำงานเป็นขัน้ตอน 

หรอื ไม่อาจแยกวธิกีาร ทีท่�ำร่วมกนัอย่างต่อเนือ่งในแบบแผนจดับรกิาร หรอืปฏบิตังิาน กลาย

เป็นวถิที�ำงานปกต ิ(Routine Work) ท�ำให้ค้นหาข้อบกพร่อง หรอื ข้อจ�ำกดัได้ยาก

นอกจากนั้น กรอบการท�ำงานที่มีเกณฑ์การปฏิบัติงานที่ชัดเจนทั้งในเชิงปริมาณ 

และคุณภาพ ช่วยให้ผู้ที่เข้ามาสังเกต หรือ ประเมิน เพื่อรับรองระดับประสิทธิผลของการ

ด�ำเนินงานโครงการ มีหลักฐานจากการรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดเหล่านี้ มาประมวลและบ่งชี้

ระดับประสิทธิผลของโครงการได้

การใช้กรอบและเกณฑ์ จงึมคีวามส�ำคญัทัง้ในระดบัการพัฒนาให้เกดิแผนปฏบิตังิาน 

การควบคมุก�ำกบัการปฏบิตังิานร่วมกนั และการรบัรองประสทิธผิลของการด�ำเนนิงานทีเ่กดิ

ขึ้นจริงในระดับพื้นที่ชุมชน ดังภาพที่ 1 ซึ่งแสดงถึงมิติของการใช้กรอบส�ำหรับเป็นเครื่อง

ช่วยบ่งชี้ทิศทาง และความสมบูรณ์ของการพัฒนา และด�ำเนินงานแผนปฏิบัติการที่มุ่งให้

เกดิประสทิธิผล และสามารถน�ำมาใช้เป็นกรอบรบัรองระดบัประสทิธผิล ทีด่�ำเนนิงานได้ใน

แต่ละพืน้ทีช่มุชน ทัง้นี ้โดยอาศยัสมรรถนะทีท่�ำได้ในเชิงคุณภาพ และปรมิาณมาใช้ในการ

บ่งชี้ว่าท�ำได้ตามแผนปฏิบัติงาน และเกิดประสิทธิผลการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมของ

กลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนน�ำไปขยายผลได้อย่างครอบคลุมพื้นที ่หรือ ในพื้นที่อื่นได้เพียงไร

โดยสรุปแล้ว ความส�ำคัญของการปรับใช้กรอบและเกณฑ์การพัฒนาและรับรอง

โครงการป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ที่มีประสิทธิผล จึงมีสองด้าน คือ
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(1)	 ในการพัฒนาข่ายงานองค์กรในระดับพ้ืนที่ชุมชน เช่น ต�ำบล ซึ่งมีหน่วยงาน

ร่วมกนัด�ำเนนิงานกบักลุม่เป้าหมายเดียวกนัหลายองค์กร เช่นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

โรงพยาบาล โรงเรียนปกครองพัฒนาชุมชน ฯลฯ ท�ำให้เกิดการจัดการแผนปฏิบัติการ

ร่วมกนั หรอืจัดบรูณาการให้เกดิเป็นกจิกรรมการร่วมวเิคราะห์สถานการณ์กลุม่เป้าหมาย การ	

ร่วมวางแผนการด�ำเนินงาน และตดิตามก�ำกับเสรมิสร้างคณุภาพบรกิาร ตลอดจนประเมนิผล

เพือ่ยกระดบัคณุภาพของกจิกรรม และความครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทีม่วีถีิชีวติเปราะบาง 

ให้มีรูปแบบวิธีการที่สอดคล้องกับภาวะการณ์ที่คุกคามกลุ่มเป้าหมาย

(2)	 ช่วยให้ผู้ก�ำหนดนโยบาย และผู้บริหารทั้งในส่วนกลาง ภูมิภาคและท้องถิ่น

สามารถมกีรอบและเกณฑ์ การเลอืกใช้โครงการทีม่รีปูแบบ วธิกีาร กจิกรรม และเคร่ืองมอื	

ที่ได้รับการตรวจสอบ หรือรับรองประสิทธิผลของการด�ำเนินงาน ที่เคยปฏิบัติงานมาแล้ว

จากหน่วยงานทางวชิาการทีเ่ป็นทีเ่ชือ่ถอืได้ ส่งผลให้การประยกุต์ใช้แผนงานโครงการและ

รปูแบบ วธิกีาร ทีจ่ะท�ำงานกับกลุม่เป้าหมายแต่ละส่วน เป็นไปอย่างมคีณุภาพ โปร่งใส และ

มุ่งประสิทธิผลของนโยบายในที่สุด

1.5 การจัดกระบวนการเรียนรู้ (Facilitation of Learning Processes)

รูปแบบวิธีการในการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจ และทักษะในการขับเคลื่อนการ

ด�ำเนินงานกิจกรรมที่มีประสิทธิผล ในการป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ ผ่านกรอบวิธีการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนโลกฯ ตั้งแต่ พ.ศ. 

2550 จนมาปรับเปลี่ยนเป็นวิธีการท�ำงานพัฒนาและรับรองโครงการฯ ที่มีประสิทธิผล 

ตั้งแต่ พ.ศ. 2555 ด้วยกลวิธีหลากหลาย ตั้งแต่ การจัดท�ำคู่มือการด�ำเนินงานในระดับ

พื้นที่ การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อพัฒนาทักษะผู้ท�ำงาน ไปจนถึงระดับ	

เตรยีม “กระบวนกร” คอื Facilitators เพือ่ให้ลงไปจดักระบวนการเรยีนรูร่้วมกบัผูร้บัผดิชอบ

โครงการในพื้นที่ ร่วมกับภาคีที่มีพันธกิจอยู่แล้วในแต่ละพื้นที่ สะท้อนข้อจ�ำกัดในการ	

เรียนรู ้ที่จ�ำกัดด้วยสื่อการเรียนรู้เดี่ยวอย่างใดอย่างหนึ่ง ทั้งนี้ เนื่องจากคนท�ำงานในพื้นที่

ของทุกภาคส่วนคุ้นเคยอยู่กับการท�ำงานตามกรอบก�ำหนดกิจกรรม ที่มีผู้จัดวางจากส่วน

กลาง แม้ว่าจะมีกรอบ และเกณฑ ์การท�ำงานอยู่บ้าง หากแต่ยังไม่ครอบคลุมครบถ้วนถึง

วธิกีารในการวเิคราะห์สถานการณ์ การปรบัใช้ผลการวเิคราะห์สถานการณ์ มาสูก่ารวางแผน

ปฎิบัติงานในแต่ละพื้นที่ชุมชน ซึ่งมีบริบททางสังคม และก�ำลังคนผู้ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

โดยเฉพาะ ไม่เคยถกูเตรยีมให้จดัวางแผนปฏบิตังิานร่วมกบัภาคต่ีางภาคส่วน ทีม่รีะบบงาน 

และเป้าหมายการจัดการต่างกัน
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กระบวนการปรับใช้กรอบและเกณฑ์ การพัฒนาและรับรองโครงการป้องกันแก้ไข

ปัญหาเอดส์ทีม่ปีระสทิธผิล จงึไม่อาจจ�ำกดัเพยีงการแจกคูม่อืการปฏบิตังิาน คูไ่ปกบัเอกสาร

กรอบและเกณฑ์การด�ำเนินงานฯ ลงไปให้ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ เพื่อให้อ่านท�ำความเข้าใจ 

แล้วลงไปท�ำงานร่วมกับภาคีได้

การเตรยีมกระบวนกร (Facilitators) ทีม่คีวามรูเ้ชิงวชิาการในภารกจิเฉพาะกลวธิ ีเช่น

l	 กระบวนกรหนุนเสริมการจัดการข่ายงานองค์กร

l	 กระบวนกรหนุนเสริมการเข้าถึง และช่วยกลุ่มเป้าหมายให้ประเมินความเสี่ยง

l	 กระบวนกรหนุนเสริมการปรับแก้พฤติกรรมเสี่ยง และจัดการสถานการณ์เสี่ยง

l	 กระบวนกรหนุนเสริมการปรับลดความเปราะบางของชุมชนกลุ่มเป้าหมาย

l	 กระบวนกรหนนุเสรมิการจดัวาง และด�ำเนนิงานระบบบรกิารสขุภาพและสงัคมที่

เป็นมิตร

จึงต้องจัดวางเอาไว้ให้กระจายอยู่ในระดับทีมวิชาการส่วนกลาง เขต จังหวัด และ

อ�ำเภอ เพือ่ให้รบัภารกจิทีล่งไปช่วยจดักระบวนการสร้างทกัษะ สมรรถนะ ในการด�ำเนนิงาน

ของผูป้ฏบิตังิาน พร้อมไปกบัเสรมิความมัน่ใจ (Empowerment) ให้ภาคผีูป้ฏบิตังิานในระดบั

พืน้ทีช่มุชน สามารถท�ำงานต่อไปได้อย่างต่อเนือ่ง ตัง้แต่ระยะการพัฒนาแผนปฏบิตักิารใน

ระดับพื้นที่ชุมชนย่อยๆ แล้วสนับสนุนทางวิชาการ ให้ด�ำเนินงานด้วยรูปแบบ วิธีการ 	

และเครื่องมือ ที่มีการก�ำหนดขึ้น และสามารถวัดสัมฤทธิผล (Efficacy) ได้ เพ่ือให้เกิด	

ระดบัการท�ำงานทีส่ามารถแสดงประสทิธผิลของการปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมได้อย่างชัดเจน 	

ตลอดจนยกระดบัขึน้ไปถงึการขยายการด�ำเนนิงาน ให้ครอบคลมุพ้ืนทีชุ่มชนทีก่ว้างขวางขึน้ 

จนครอบคลุมทั่วทั้งพื้นที่รับผิดชอบ

แนวการท�ำงานของกระบวนกรเหล่านี้ไม่จ�ำกัดระยะเวลา และภารกิจเฉพาะในช่วง

เวลาการจดัประชมุเชงิปฏบิตักิาร หรอืการอบรม หรอืการตดิตามนเิทศงาน แต่จะต้องมีการ

แลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสาร การท�ำงานกบักลุ่มภาคผีูป้ฏบิตังิานในพืน้ทีอ่ย่างต่อเนือ่งในระยะ

เวลาของการพฒันาแผนปฏบิตังิาน จนถงึขัน้ตอนการขยายการด�ำเนนิงานของโครงการให้

ครอบคลมุถ้วนทัว่กลุม่เป้าหมายในพืน้ท่ี ซึง่จากการทดสอบการสนบัสนนุการท�ำงานกบัทัง้ 

9 โครงการ พบว่า ต้องใช้เวลาต่อเนื่องกันร่วม 3 ปี

แผนงานพัฒนาและรับรองประสิทธิผล โครงการป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ ภายใต้

การสนบัสนนุของกองทนุโลกฯ จงึได้พฒันาโปรแกรมสือ่สารทางไกล (Telecommunication 

Software) ส�ำหรบัเชือ่มโยงระบบให้ค�ำปรึกษาระหว่าง “กระบวนกร” กบั “ภาคผีูด้�ำเนนิงาน” 

ในพื้นที่ ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์
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เอกสารกรอบและเกณฑ์ การพฒันาโครงการป้องกนัแก้ไขปัญหาเอดส์ทีม่ปีระสทิธผิล 

จึงมิใช่หนังสือคู่มือการด�ำเนินงาน ที่ผู้ใช้มีเอกสารเล่มเดียว แล้วน�ำไปขับเคลื่อนภารกิจได้

หากแต่ ควรปรับใช้ร่วมกบัทมีงานกระบวนกร และคูม่อืการด�ำเนนิงานเล่มอืน่ๆ ทีป่ระกอบ

เป็นชุดเอกสารของแผนงานฯ นี้
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กรอบการวางแผน และด�ำเนนิงานกจิกรรม ของโครงการป้องกนัแก้ไขปัญหาเอดส์ ที่

มุง่ประสทิธิผลในระดับพืน้ทีช่มุชน ถอืเป็นแนวหน้า (Front liner) ของบรกิารทางสขุภาพและ

สงัคม หรอืการปฏบิตังิานกบักลุม่เป้าหมายของโครงการโดยตรง ซึง่จดัว่าเป็น “จดุวกิฤต”ิ 

ของประสทิธผิลโครงการ เน่ืองจาก การพฒันาโครงการ (Program Formulation) จากหน่วย

งานกลาง หรือ ส่วนกลาง มักไม่ได้ค�ำนึงถึงความซับซ้อน ของสัมพันธภาพระหว่างหลาย

หน่วยงานภาค ีที่มีพันธกิจท�ำงานกับกลุ่มเป้าหมายเดียวกันในแต่ละพื้นที่ชุมชน

เนื่องจาก การใช้ค�ำเรียกขาน “แผนงาน” หรือ “โครงการ” ที่ใช้กันอยู่ในบุคลากรต่าง

ภาคส่วน และต่างระดับการบริหารจัดการ มีพื้นฐานความเข้าใจที่แตกต่างกัน ผู้เรียบเรียง

เอกสารเล่มนี ้ จึงขอก�ำหนดการเรียกรูปแบบวิธีท�ำงาน และเครื่องมือท�ำงาน ที่ก�ำหนดมา

จากหน่วยราชการส่วนกลาง ผูรั้บทนุจดัท�ำกิจกรรมในพืน้ทีช่มุชน ทีไ่ด้รบัการสนบัสนนุจาก

องค์กร หรือ หน่วยงาน ทั้งภาครัฐ หรือ เอกชน ในส่วนกลาง คือ “โครงการ” ในเอกสารนี้

ส่วนการท�ำงานในระดับพื้นที่ชุมชน เช่น อ�ำเภอ หรือ ต�ำบล ผู้รับผิดชอบน�ำ

กิจกรรมของโครงการลงไปด�ำเนินงาน นิยามว่าเป็น “ผู้ด�ำเนินงาน” ซึ่งจ�ำต้องประสาน

ภาคีหน่วยงานที่มีอยู่ในระดับพื้นที่ชุมชน ซึ่งอาจรับผิดชอบโครงการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

กลุ่มเป้าหมายเดียวกัน ตัวอย่างเช่น ผู้ด�ำเนินงานโครงการด้านเอดส์ในกลุ่มเยาวชน ควร

จะต้องประสานงานกบัผูท้ีร่บัผดิชอบโครงการการจดับริการทีเ่ป็นมติรกบัเยาวชน โครงการ

ท้องไม่พร้อมในโรงเรียน หรือ โครงการ OSCC ซึ่งผู้ด�ำเนินงานของโครงการเหล่านี้ อาจ

จะอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน หรือ หน่วยงานต่างภาคส่วน นอกจากนั้น ยังมีภาคีผู้ให้

บริการทั้งในด้านสุขภาพและสังคมตามปกต ิ(Routine Service) ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบกับ

กลุ่มเป้าหมายเดียวกันเช่นกัน และไม่ได้เข้าใจว่า ต้องมาร่วมรับผิดชอบในโครงการอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากการให้บริการในแต่ละวันเท่านั้น

ดังน้ัน หากโครงการฯ ท่ีมอบหมายลงมาให้ผู้ด�ำเนินงาน หรือ ปฏิบัติงานในพื้นที ่

ไม่ได้ก�ำหนด กิจกรรมการท�ำงานร่วมกับภาคี หรือ ไม่ได้จัดสรรทรัพยากรให้ครอบคลุม

ส่วนที่หนึ่ง
กรอบและเกณฑ์

การพัฒนาโครงการที่มุ่งประสิทธิผลในระดับพื้นที่ชุมชน
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กิจกรรมดังกล่าว ก็ส่งผลให้กิจกรรม ซึ่งอาจประกอบด้วย วิธีการ และเครื่องมือ ตลอดจน

คูม่อื แนวทางการด�ำเนนิงาน กลายเป็นภารกจิเฉพาะตวัของผูท้ีไ่ด้รบัมอบหมายลงมา และ

ส่งผลให้กลายเป็น “ภาระงาน” เฉพาะตัวบุคคล และขาดความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 

องค์กรที่ชัดเจนเพียงพอ จนไม่อาจเกิดเป็น “บูรณาการ” ได้

 ภาระงานที่ผู้รับมอบหมาย หรือรับด�ำเนินงาน ในระดับพื้นที่ชุมชน ในกรณีที่ผู้รับ

ผิดชอบเป็นข้าราชการในหน่วยงานภูมิภาค หรือ ท้องถิ่น จึงกลายเป็นงานปกติ (Routine 

Jobs) ท่ีท�ำในแต่ละวนั และจดักจิกรรมเมือ่มผีูร้บับริการเข้ามาหา (Passive Action) เท่านัน้ 

ส่วนในกรณีท่ีผู้รับผิดชอบ เป็นองค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์ (Non Governmental 

Organizations หรือ NGOs) ผู้ด�ำเนินงาน ก็จะเข้ามาจัดกิจกรรมเฉพาะ ตามงวดงาน งวด

เงินทีไ่ด้รับจัดสรรงบประมาณทีก่�ำหนดไว้เท่านัน้ ซึง่ทัง้สองกรณ ีกส่็งผลให้การท�ำงานขาด

ความต่อเนื่อง และลดทอนประสิทธิผลของโครงการลง

ผูพ้ฒันา หรือ ผูก้�ำหนดโครงการฯ ขึน้ จงึควรวางกรอบการพฒันาแผนปฏบิตังิานร่วม	

ให้เกิดขึ้นในระดับพื้นที่ชุมชนให้ได้ โดยเฉพาะ ต้องให้สามารถบูรณาการ หรือ กลืนเข้าไป

อยูกั่บภาระงานปกตขิองผูท้ีร่บัผดิชอบกจิกรรมในหน่วยงาน และภาคส่วนต่างๆ เพือ่ไม่ให้

เกิดภาระงานเพิ่มขึ้น หากแต่ให้เกิดการเสริมหนุนกันและกันของผู้ปฏิบัติงาน หรือ ผู้ให้

บรกิารแก่กลุม่เป้าหมาย ตามพันธกจิทีต้่องท�ำงานกนัอยู่แล้ว เพียงแต่จะต้องมกีารสือ่ความ

เข้าใจ และเสริมความเชื่อมโยงของกิจกรรม ที่ต่างรับผิดชอบให้ชัดเจน

การสรุปบทเรียนจาก 9 โครงการ ท่ีรับทุนสนับสนุนจากกองทุนโลกฯ แสดงให้

เห็นว่า หน่วยงานที่รับทุนหลัก หรือ เทียบเท่ากับหน่วยรับงบประมาณในส่วนกลาง กับ 

หน่วยงานรับทุนรอง หรือ เทียบเท่ากับหน่วยงานในภูมิภาค ที่รับโครงการไปด�ำเนินงาน 

(Implementing Agency) ต่างกไ็ม่ได้วางกจิกรรมในส่วนนีเ้อาไว้ในโครงการฯ ท�ำให้ผูด้�ำเนนิ

งาน ที่ท�ำงานในพื้นที่ชุมชน ไม่ได้รับการเสริมหนุน และเตรียมทักษะให้พอเพียงที่จะจัด

กิจกรรมได้ตามกรอบและเกณฑ์ของโครงการที่มุ่งประสิทธิผลได้

โครงการที่มุ่งประสิทธิผล จึงจ�ำต้องจัดการให้เกิดบูรณาการ ระหว่างหน่วยงานภาคี 

ที่มีบทบาทรับผิดชอบกลุ่มเป้าหมาย ด้วยเป้าประสงค์ กลยุทธ์ และกลวิธี ด้วยกิจกรรม 

และเครื่องมือที่แตกต่างกัน ให้เชื่อมโยงพันธกิจจนเกิดเป็นแผนปฏิบัติการ และการด�ำเนิน

งานท่ีเป็นเอกภาพ เชือ่มต่อภารกจิสูก่นัและกนั จนเกิดผลผลติ และผลลพัธ์การปรบัเปลีย่น

พฤตกิรรมของกลุม่เปา้หมายรว่มกนัอยา่งตอ่เนื่อง ตลอดจนรว่มปรับปรุงคณุภาพของงาน 

ให้เกิดผลส�ำเร็จได้อย่างยั่งยืน ดังกรอบการท�ำงานใน ภาพที่ 4
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ภาพที่ 4	 แสดงกรอบวงจรการพัฒนาโครงการท่ีมุง่ประสิทธผิล ท่ีเอือ้ให้เกดิการร่วมพฒันา

กรอบแนวคดิระหว่างภาคหีน่วยงาน ให้สามารถร่วมด�ำเนนิกจิกรรมทีม่สีมัฤทธผิล

ด้วยกัน

ประสบการณ์ และบทเรียนจาการท�ำงานของแผนงานฯ ร่วมกับผู้รับผิดชอบ 9 

โครงการ เป็นปัจจัยน�ำเข้าที่ช่วยให้คณะกรรมการวิชาการมาตรฐานประสิทธิผลฯ และ

คณะผู้รับผิดชอบแผนงาน น�ำมาพัฒนาวิธีการปรับใช้ กรอบและเกณฑ์ของโครงการที่มุ่ง

ประสิทธิผล ซึ่งมีสองนัยส�ำคัญ คือ 

นัยที่หนึ่ง เป็นกรอบ และเกณฑ์ เสริมความเข้าใจ สร้างความมุ่งมั่นร่วมกัน และ

เพิ่มพูนทักษะสมรรถนะ ของผู้ร่วมด�ำเนินงานกับกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ชุมชน ให้เข้าใจ

ภาพรวมของภารกิจร่วม จนสามารถร่วมปฏิบัติงานได้อย่างมีขั้นตอน เป็นระบบ ใส่ใจกับ

คุณภาพภารกิจ และมุ่งประสิทธิผลร่วมกัน 

นัยที่สอง เป็นกรอบ และเกณฑ์การประเมินรับรอง ระดับสมรรถนะ และทักษะ ใน

การร่วมด�ำเนินงานของหลายภาคีผู้ท�ำงานกับกลุ่มเป้าหมาย ทั้งในระดับผู้ปฏิบัติงาน ผู้ให้

บริการ ผูด้�ำเนินงาน ผูบ้รหิารองค์กร หน่วยงาน ผูก้�ำหนดนโยบาย สูก่ลุม่เป้าหมายในพืน้ที่

ชุมชน ซึ่งเป็นเป้าหมายปฏิบัติการ

1

2

3

45
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กรอบการพัฒนาโครงการที่มุ่งประสิทธิผล จึงถือเป็นขั้นตอนพื้นฐานส�ำคัญ ที่จะน�ำ

ไปสู่การด�ำเนินงานโครงการ ที่สามารถแสดงประสิทธิผลได้ ในขณะเดียวกัน เกณฑ์การ

พิจารณาประเมินระดับสมรรถนะของคณะผู้ปฏิบัติงาน และภาคีที่ร่วมด�ำเนินงานในพ้ืนที่ 

เพื่อการหนุนเสริมสมรรถนะ ก็มีความส�ำคัญที่ต้องท�ำควบคู่กันไป ทั้งนี้ กรอบและเกณฑ์

ที่จัดท�ำขึ้น มีเป้าประสงค์มุ่งให้ผู้ปฏิบัติงาน ที่เป็นผู้ร่วมจัดกิจกรรม หรือ จัดบริการให้กับ

กลุม่เป้าหมาย มอีสิระและสมรรถนะพอเพยีง ทีจ่ะพฒันาศกัยภาพการวเิคราะห์ การวางแผน

ปฏบัิติงานร่วมกัน และการควบคุมก�ำกบั ประเมนิผลการจดักจิกรรมร่วมกนั ตลอดจนสร้าง

ความม่ันใจในสมรรถนะของตนเอง (Empowerment) ทีจ่ะร่วมกนัสร้างเสรมิรปูแบบ วธิกีาร 

และเรียนรู้การปรับปรุงคุณภาพของกิจกรรมได้อย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน 

กรอบการด�ำเนินงานในแต่ละขั้นตอน อาจแยกย่อยเป็น 2 วงจรส�ำคัญ ดังภาพที่ 4 

คอื วงจรแรก เป็นกรอบการด�ำเนนิงานเพือ่ให้ผูด้�ำเนนิงาน ค้นหาหน่วยงานภาคทีีเ่กีย่วข้อง

กับการท�ำงานกับกลุ่มเป้าหมาย เข้ามาร่วมภารกิจการท�ำความเข้าใจกับสถานการณ์ของ

ปัญหา และเหตปัุจจยัของกลุ่มเป้าหมายร่วมกนั จนมฉีนัทามตร่ิวมจดัวางกจิกรรม เข้าร่วม

ด�ำเนินงาน และติดตามปรับแก้เหตุปัจจัยของพฤติกรรมเสี่ยงในกลุ่มเป้าหมายด้วยกัน ซึ่ง

เป็นวงจรทีส่อง เนือ่งจากการท�ำงานกบักลุ่มเป้าหมาย ทีม่คีวามเปราะบางทางสงัคม หรอื 

มพีฤติกรรมเสีย่งนัน้ ไม่อาจท�ำให้ส�ำเรจ็ลงได้เพยีงแค่กจิกรรมเดีย่วในช่วงเวลาสัน้ๆ แต่ต้อง

ร่วมกันท�ำงานปรับปรุงภารกิจอย่างต่อเนื่อง และอาศัยกลไกการติดตาม ประเมินผล เพื่อ

ปรับคุณภาพกิจกรรมให้ทันการณ ์กับการแปรเปลี่ยนเหตุปัจจัยตลอดเวลา

กรอบการพฒันาโครงการทีมุ่่งประสิทธผิล จ�ำแนกเป็น 5 กรอบ และขัน้ตอนส�ำคัญ 

คอื

1.	 กรอบพฒันาแนวคดิร่วมของผูป้ฏบิตังิานในพืน้ที ่(Framework of Joint Concept 

Formulation) 

2.	 กรอบการจดัแนวร่วมภารกจิของภาคี (Framework of Alliances Alignment and 

Coalition) 

3.	 กรอบการเชื่อมโยงพันธกิจภาค ี(Framework of Alliances’ Mission Alignment) 

ด้วยกลวิธี 

4.	 กรอบการจัดท�ำแผนปฏิบัติการมุ่งผลลัพธ์ (Framework of Outcome based 

Operation Plan) 

5.	 กรอบการติดตาม ก�ำกับคณุภาพงาน และประเมินผล (Framework of Monitoring 

and Evaluation)
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การด�ำเนินงานตามกรอบกิจกรรมทั้ง 5 ขั้นตอนนี้ อาจแยกได้เป็น 2 วงจรตาม 	

ภาพที่ 4 คือ

1.	 วงจรวิเคราะห์ร่วมของภาคี ซึ่งประกอบด้วยกรอบส�ำคัญ 3 ขั้นตอน คือ การ

พฒันากรอบแนวคดิร่วมของผู้ปฏิบติังานในพืน้ที ่การจดัแนวร่วมภารกจิของภาคี 

กบัการเชือ่มโยงพนัธกิจภาคด้ีวยกลวธิ ีเป็นกรอบและเกณฑ์ เพ่ือเสรมิหนนุความ

มุ่งมั่น (Empowerement) ของผู้ร่วมปฏิบัติงานในแต่ละพ้ืนที่ชุมชน ให้มีความ

ชัดเจนในการด�ำเนินงานของแต่ละทีมงาน รวมทั้ง เป็นการร่วมเรียนรู้ และสร้าง

ทักษะวิเคราะห์เหตุปัจจัยปัญหาเชิงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย

2.	 วงจรการพัฒนาแผนปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง ยั่งยืน เป็นการเชื่อมโยง

กจิกรรม ต่อจากวงจรวเิคราะห์ร่วมของภาค ีเมือ่ระดมความร่วมมอืของหน่วยงาน

ภาค ีให้เข้ามาท�ำงานร่วมกนัได้เพยีงพอ ทีจ่ะด�ำเนนิงานให้เกดิประสทิธผิลได้แล้ว 

โดยให้แต่ละหน่วยงานภาค ีได้รบัการหนนุเสรมิทกัษะในการจดัท�ำแผนปฏบิตักิาร

มุง่ผลลพัธ์ และก�ำหนดกรอบการตดิตาม ก�ำกบัคุณภาพงาน และประเมนิผลร่วม

กันในระดับพื้นที่ชุมชน

การท�ำงานในวงจรแรก อาจจะเอ้ือให้ผู้ด�ำเนินงาน มีโอกาสทบทวนภารกิจของ

กิจกรรม ทีจ่ะต้องจดัท�ำกบักลุม่เป้าหมาย ทีต้่องจ�ำแนกเป็นกลุ่มย่อยลงไปอีก ตามเงือ่นไข

ของพฤติกรรมเสี่ยง หรือ ความเปราะบางทางสังคม ที่กลุ่มเป้าหมายเผชิญอยู่จริงในแต่ละ

พื้นที่ชุมชน ซึ่งช่วยให้มองเห็นความจ�ำเป็น ที่จะต้องท�ำงานร่วมกับหน่วยงานภาคีที่กว้าง

ขวางขึ้น ทั้งที่ อาจจะรับรู้อยู่แล้ว หรือ ในบางกรณี ไม่ได้ตระหนักถึงมาก่อน และต้องสื่อ

ความเข้าใจให้เข้ามาร่วมท�ำงานเป็นทีมเดียวกัน

ส่วนการท�ำกิจกรรมในวงจรที่สอง หรือ วงจรใหญ่ ซึ่งจะน�ำไปสู่การพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง เป็นหัวใจส�ำคัญของโครงการที่มีประสิทธิผล เป็นการสร้าง

สมรรถนะในการจัดการข่ายงาน ในขณะเดียวกัน ก็พัฒนากิจกรรมในแต่ละกลวิธีของการ

ด�ำเนินงานร่วม ให้มกีารส่งต่อกลุม่เป้าหมายทีส่มควรได้รบับรกิาร ทัง้ในด้านข้อมลูข่าวสาร 

การสร้างทกัษะ ความช�ำนาญในการปรบัแก้พฤตกิรรม ตลอดจนจดัวางระบบบรกิารสขุภาพ

และสังคมที่เป็นมิตรกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย

การขบัเคลือ่นวงจรดังกล่าว ให้ด�ำเนนิไปอย่างต่อเนือ่ง สะท้อนให้เหน็ถงึความจ�ำเป็น 

ทีจ่ะต้องจัดความร่วมมอื ร่วมภารกจิ ระหว่างกลุม่ภาคีทีม่พัีนธกจิแตกต่างกนั ให้สามารถท�ำ

กิจกรรมร่วมกนั และมกีารปรับปรุงคณุภาพ และความครอบคลมุกลุม่เป้าหมายทีด่ขีึน้เรือ่ยๆ 

ตลอดจนมีการปรับปรุงกลยุทธ ์ กลวิธี เครื่องมือ วิธีการ ให้เท่าทันกับความเปลี่ยนแปลง

เหตุปัจจัยทางสังคมของกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหม่ที่จะหมุนเวียนเข้ามา แทนกลุ่มเป้าหมาย	

กลุ่มเก่า ที่จะพ้นความรับผิดชอบของภาคีที่ด�ำเนินงานอยู่ต่อไป
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บทที่ 1
กรอบและเกณฑ์พัฒนาแนวคิด

แผนปฏิบัติการร่วมของผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่
(Framework of Joint Concept Formulation)

ผูรั้บโครงการทีก่�ำหนดงานมาจากส่วนกลาง ไปปรบัใช้ท�ำงานในพ้ืนทีชุ่มชน ควรจะ

ได้รับการเตรียมตัว จนมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ ในการท�ำงานแบบบูรณาการกับ

ภาคีหน่วยงานอื่น หรือ แม้แต่ภาคีบุคลากรภายในหน่วยงานของตนเอง (เช่น เจ้าหน้าที่

ของโรงพยาบาลด้วยกัน หรือ ครูในโรงเรียนเดียวกัน) ด้วยการเรียนรู้แลกเปลี่ยนลักษณะ

ภาระงานทีแ่ต่ละหน่วย แต่ละฝ่ายมพีนัธกจิ หรอื ท�ำงานเป็นปกตอิยูแ่ล้วกบักลุ่มเป้าหมาย 

และการร่วมพัฒนากรอบแนวคิด ซึ่งถือว่าเป็นพื้นฐานส�ำคัญของความร่วมมือ

ประสบการณ์ของผู้รับผิดชอบ และปฏิบัติงานกับกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพื้นที่ชุมชน 

เอือ้ให้ภาคเีหล่านี ้มีความรู ้ความเข้าใจ ในวถิชีวีติและพ้ืนฐานปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได้

เป็นอย่างด ีหากแต่พ้ืนหลัง และทศันคตต่ิอกลุ่มเป้าหมาย อาจแตกต่างกนั ส่งผลให้แนวการ

วเิคราะห์เหตปัุจจยัของปัญหาเชงิพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมาย ทีแ่ยกย่อยลงไปแตกต่างกัน 

ส่งผลให้บูรณาการภารกิจระหว่างบุคคล และระหว่างหน่วยงาน เป็นไปได้ยากขึ้น

บทเรียนจากการร่วมเรียนรู้กับ 9 โครงการ ที่รับทุนสนับสนุนจากกองทุนโลกฯ และ

อาสาสมัครเข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจใน 3 ปี ที่ผ่านมา ท�ำให้คณะกรรมการ	

วชิาการฯ ก�ำหนดกรอบพฒันาแนวคดิร่วมกบัภาคแียกเป็น 5 กรอบ ตามขัน้ตอนจดักจิกรรม 

ประกอบด้วย

กรอบที ่1.1 :	การจ�ำแนกกลุ่มเป้าหมายย่อยเฉพาะ (Specific Targeted Population)
เวทีแลกเปลี่ยนมุมมอง และทัศนะเบื้องต้นที่แตกต่างกันของแต่ละภาคี ที่มีต่อ	

กลุม่เป้าหมาย เป็นประเด็นทีย่อมรบักนั และท�ำให้บางโครงการวางกจิกรรมหลกั มุง่เน้นที่

การปรบัเปลีย่นทศันคติ เป็นหลกัใหญ่ของภารกจิ หลายโครงการก็เปิดโอกาสให้กลุม่เป้าหมาย 

เข้ามาแสดงข้อคิดเห็นร่วมกับผู้ด�ำเนินงาน ท�ำให้การทบทวนประสบการณ์เหล่านี้ เอื้อให้

เกิดการจัดกรอบและเกณฑ์การท�ำงาน ที่ช่วยให้เข้าใจลักษณะจ�ำเพาะเชิงพฤติกรรม และ

เหตุปัจจัยของกลุ่มเป้าหมายย่อยได้ชัดเจนขึ้น
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ภาพที่ 5	 แนวทางการจัดกิจกรรมร่วมเรียนรู้ เพือ่แยกแยะกลุ่มเป้าหมาย ที่รับผิดชอบตาม

พฤติกรรมเสี่ยง และความเปราะบางทางสังคมของแต่ละกลุ่มเฉพาะ เพื่อเป็น

พื้นฐานการวางแผนจัดบริการต่อไป

 

พื้นที่ส�ำหรับร่วมเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบภารกิจในพื้นที่ชุมชนกับ

กลุ่มเป้าหมาย เอื้อให้เกิดการร่วมเรียนรู้ ทั้งระหว่างกลุ่มภาคีในพื้นที่ และระหว่างภาคีกับ

กลุ่มเป้าหมาย ที่เชิญเข้าร่วมเรียนรู ้ดังภาพที่ 5 โดยมีเนื้อหาของเป้าประสงค์การเรียนรู้ที่

ส�ำคัญ ประกอบด้วย

1.	 พื้นฐานความรู ้ ความเข้าใจ รวมทั้งทัศนะ และสมรรถนะการเรียนรู ้ของ

กลุ่มเป้าหมาย 

2.	 พฤติกรรมเสี่ยงของกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่ม รวมทั้งวิถีชีวิตเปราะบางที่มีอยู ่ใน

แต่ละชุมชน

3.	 พฤติกรรมการใช้บริการเมื่อเผชิญปัญหาสุขภาพและสังคมของกลุ่มเป้าหมาย

ข้อมูลเหล่านี้ ควรใช้เชื่อมโยงกับภารกิจการให้บริการของภาคีด้านต่างๆ ในพื้นที่

ชุมชน เพื่อสะท้อนให้เห็นระดับความครอบคลุม และคุณภาพการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

และการให้สขุศึกษาแก่กลุม่เป้าหมายย่อยเฉพาะ การจดับรกิารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม และ

ความครอบคลมุ และคณุภาพการให้บรกิารทางสขุภาพและสงัคม แก่กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

แต่ละกลุ่ม ซึ่งจะเป็นแนวทางในการน�ำมาปรับเป็นเป้าหมายการด�ำเนินงานต่อไป

เกณฑ์การพัฒนา ที่บ่งชี้หรือวัดสมรรถนะผู้รับผิดชอบด�ำเนินงาน และภาคีที่ร่วม

ด�ำเนินงานในพื้นที่ของกรอบนี้ หมายถึง สามารถจ�ำแนกกลุ่มเป้าหมายเฉพาะได้ชัดเจน 

ตามวิถีชีวิต พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ มีเกณฑ์ ดังนี้

กลุ่มเป้าหมาย
ในภาพรวม

ลกัษณะ
วถิชีีวติ
ของ
กลุม่

เป้าหมาย
ย่อย
ในพืน้ที่
ชุมชน

กลุม่
ย่อย

กลุม่
ย่อย

กลุม่
ย่อย

ช่องทาง
และวธิกีาร
เข้าถงึ

แต่ละกลุม่
เป้าหมาย
ย่อย
เพือ่จดั
กจิกรรม
ให้เหมาะสม
กบัแต่ละกลุม่

ลกัษณะ
ของ

บรกิารทาง
สงัคม

และสขุภาพ
ทีจ่�ำเป็นกบั
แต่ละกลุม่

สร้างความรู้
เพือ่ประเมนิความเสีย่ง

ปรบัทศันคติ
และสร้างทกัษะชวีติ

บรกิารสขุภาพ และ
สงัคมอย่างต่อเนือ่ง 
เพือ่ฟ้ืนฟแูละส่งเสรมิ
คณุภาพชวีติ

บรกิารสขุภาพ
ทีจ่�ำเป็น และ VCT

กลุ่มเป้าหมายหลักของโครงการ
จ�ำนวน และลักษณะปัญหาในพื้นที่

กลุ่มเฉพาะที่มีพฤติกรรมที่
มุ่งปรับเปลี่ยน (ระบุจ�ำนวน)

ประมาณภาระงานและ
ลักษณะบริการสุขภาพ

3

2

1

การเรียนรู้กับภาคีในพื้นที่

การเรียนรู้กับกลุ่มเป้าหมาย
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เกณฑ์การพัฒนา กรอบที่ 1.1 : การจ�ำแนกกลุ่มเป้าหมายย่อยเฉพาะ 
(Specific Targeted Population)

การก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย
แบบกว้างโดยไม่ได้
จ�ำแนกย่อยลงไปเป็น
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะใน

พื้นที่ชุมชน

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4

การจ�ำแนกกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะได้ตามลักษณะใน
พื้นที่และสามารถก�ำหนด
วิธีเข้าถึง (Approch) 

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่แยก
ย่อยในพื้นที่

การจ�ำแนกกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะได้ตามวิถีชีวิต และ
บ่งชี้พฤติกรรมของแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่แยก

ย่อยในพื้นที่

การจ�ำแนกกลุม่เป้าหมาย
เฉพาะได้ตามความ

ต้องการบริการที่จ�ำเป็น
ทาวสุขภาพและสังคมของ
แต่ละกลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่

แยกย่อยในพื้นที่

การจ�ำแนกกลุ่มเป้าหมายด้วยพฤติกรรมกว้างๆ เหล่านี ้ ควรจะจัดกิจกรรมจนแยก

ตามแนวทางการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย การบ่งช้ีพฤติกรรมเสี่ยงตามวิถีชีวิตของกลุ่มย่อย 

และจ�ำแนกตามความต้องการการใช้บรกิารให้ได้ในทีส่ดุ แต่ในประสบการณ์การท�ำงานกบั

ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที ่ มักจะก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายกว้างๆ ซึ่งการจัดเวที หรือ การประชุม

ปฏบัิติการร่วม ควรจะวางเป้าประสงค์ทีจ่ะยกระดบัความรู ้และสมรรถนะการแยกย่อยกลุ่ม

เป้าหมายให้ได้ถึง ระดับ 4

กรอบที ่1.2 :	การวิเคราะห์เหตุปัจจัยของพฤติกรรมเสี่ยงในแต่ละกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายที่แยกย่อยตามพฤติกรรมเสี่ยงในแต่ละพื้นที่ มักมีเหตุปัจจัย หรือ 

ความเปราะบางทางสังคมที่แตกต่างกัน ข้อจ�ำกัดส�ำคัญของผู้ปฏิบัติงาน ก็คือ ขาดการ

วิเคราะห์แยกแยะเหตุปัจจัยทางสังคมของพฤติกรรมเสี่ยง ท�ำให้การวางแผนปรับลด

พฤติกรรมเสี่ยง จ�ำกัดอยู่เพียงแค่การให้ข้อมูลข่าวสาร เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือ 	

การประชุมเชิงปฏิบัติการ จึงควรจะวางขอบเขตให้ลงลึกไปถึงเหตุปัจจัยทางสังคมของ	

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ที่มีตัวแทนเข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนด้วย ดังภาพที่ 6
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ภาพที่ 6	 แนวทางในการเรียนรู้ เจาะลึกลงไปถึงเหตุปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ และ

ภาวะแวดล้อมในพื้นที่ชุมชน ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเสี่ยง การรวมกลุ่มชุมชนของ

กลุ่มเป้าหมาย และการใช้บริการทางสุขภาพและสังคมที่เป็นอยู่

กลุ่มเป้าหมายหลักโครงการ
จ�ำนวน และลักษณะปัญหาในพื้นที่

กลุ่มเฉพาะที่มีพฤติกรรม
ที่มุ่งปรับเปลี่ยน (ระบุจ�ำนวน)

ประมาณภาระงาน และ
ลักษณะบริการสุขภาพ

ความรู้ทั่วไป และการประเมินความเสี่ยง เพื่อเข้ารับบริการเฉพาะ

พฤติกรรมเสี่ยงต่อทุกขภาวะอนามัยเจริญพันธุ์ ที่มุ่งให้ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการใช้บริการ (เช่น VCT) ที่มุ่งให้เกิดการปรับเปลี่ยน

เหตปัุจจยัทางสงัคม เศรษฐกจิ และโครงสร้างระบบบริการในพืน้ที่
ทีจ่�ำกดัการเข้าถงึบริการทางสุขภาพและสังคมทีจ่�ำเป็นส�ำหรับกลุม่นี้

บริบทของวิถีชีวิตกลุ่มเป้าหมาย และโอกาสช่องทางในการ
เข้าถึงข่าวสาร เหตุปัจจัยก�ำหนดสาระส�ำคัญของข่าวสาร

เหตุปัจจัยทางสังคม สิ่งแวดล้อมในพื้นที่ ที่ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะส่วนนี้ มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อทุกขภาวะอนามัยเจริญพันธุ์

1

2

3

กรอบการท�ำงานเพื่อเจาะลึกในระดับนี้ มักอาศัยกิจกรรมที่กลุ่มเป้าหมายแยกกัน	

ลงไปท�ำงานประมวลข้อมูลข่าวสาร ในรูปของการจัดท�ำแผนที่เดินดิน หรือ การประมวล

ฉากทัศน์ที่เผชิญสถานการณ์ที่น�ำไปสู่พฤติกรรมเสี่ยง ที่เพื่อนกลุ่มเป้าหมายด้วยกันเคย

มีประสบการณ์มาก่อน

เกณฑ์การพัฒนา ที่บ่งชี้หรือวัดสมรรถนะผู้รับผิดชอบด�ำเนินงาน และภาคีที่ร่วม

ด�ำเนินงานในพื้นที่ของกรอบนี ้หมายถึง สามารถวิเคราะห์สาเหตุ (Cause analysis) หรือ

เหตุปัจจัยทางสังคม (Social Determinants) ที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมเสี่ยงในแต่ละกลุ่ม

เป้าหมายเฉพาะ แบ่งตามเกณฑ์ ดังนี้
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กรอบที ่1.3 :	การก�ำหนดผลลพัธ์พฤตกิรรม ทีมุ่่งปรับเปลีย่นของแต่ละกลุม่เป้าหมายเฉพาะ
สมรรถนะในการก�ำหนดผลลัพธ ์ของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในแต่ละ	

กลุ ่มเป้าหมายเฉพาะ เป็นหัวใจส�ำคัญของการท�ำงานมุ่งประสิทธิผล ทั้งนี้ การวาง	

เป้าหมายดงักล่าว จะต้องค�ำนงึถงึกรอบแนวคดิ หรอื ทฤษฎีทางพฤตกิรรมทีจ่ะน�ำมาอธบิาย

การปรับแก้เหตุปัจจัยทางสังคม ของพฤติกรรมเสี่ยงในแต่ละกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ แล้ว	

น�ำมาพิจารณาความเป็นจริงได้ ของการก�ำหนดเป้าหมายพฤติกรรมที่มุ่งปรับเปลี่ยน 

ซึ่งควรสามารถน�ำมาชี้แจงแสดงเหตุผลให้เห็นได้ (Accountability) ดังในภาพที่ 7

ไม่มี หรือ มีการวิเคราะห์
เหตุปัจจัยในภาพรวม เพื่อ
ใช้เป็นกรอบด�ำเนินงาน
กับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

ในพื้นที่

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4

มีการวิเคราะห์เหตุปัจจัย
ที่มีผลต่อพฤติกรรมเสี่ยง
ของกลุ่ม เป้าหมายทั่วไป
ในพื้นที่แบบภาพกว้าง ไม่
เฉพาะเจาะจงต่อกลุ่มเป้า

หมาย

การร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะสามารถวิเคราะห์
เหตุปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤติกรรมเสี่ยงได้ชัดเจน 
ตรงกับวิถีชีวิตและบริบท
ของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

ในแต่ละพื้นที่

ร่วมกบักลุม่เป้าหมาย
วเิคราะห์เหตปัุจจยัของแต่ละ
พฤตกิรรมเสีย่งในกลุม่เป้า
หมายเฉพาะ และน�ำผลการ
วเิคราะห์มาใช้ในการวางแผน
ปฏบิตังิานร่วมกบัภาคผีู้

ปฏบิตังิานในพืน้ที่

เกณฑ์การพัฒนา กรอบที่ 1.2 : การวิเคราะห์เหตุปัจจัยของพฤติกรรมเสี่ยงในแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ
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ภาพที่ 7	 แสดงการก�ำหนดผลลพัธ์การปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมเส่ียง พฤตกิรรมการใช้บรกิาร

สุขภาพ และบรบิทแวดล้อมทีมุ่ง่ปรบัแก้ โดยม ีกรอบแนวคดิ หลกัคดิ หรอื ทฤษฎี

ทางพฤติกรรม ประกอบ

กลุ่มเป้าหมายหลักของโครงการ
จ�ำนวน และลักษณะปัญหาในพื้นที่

กรอบแนวคิด หรือหลักคิด หรือ 
ทฤษฎีทางพฤติกรรม ที่น�ำมาใช้
ในการปรับแก้เหตุปัจจัยทางสังคม
เหล่านี้ จนสามารถปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมทั้งสามกรอบ

กลุ่มเฉพาะที่มีพฤติกรรมที่
มุ่งปรับเปลี่ยน (ระบุจ�ำนวน)

ประมาณภาระงาน และ
ลักษณะบริการสุขภาพ

เหตปัุจจัยทางสงัคม เศรษฐกจิ และโครงสร้างระบบบรกิารในพืน้ที่
ทีจ่�ำกดัการเข้าถงึบรกิารทางสขุภาพและสงัคมทีจ่�ำเป็นส�ำหรบักลุม่นี้

บริบทของวิถีชีวิตกลุ่มเป้าหมาย และโอกาสช่องทางในการ
เข้าถึงข่าวสาร เหตุปัจจัยก�ำหนดสาระส�ำคัญของข่าวสาร

เหตุปัจจัยทางสังคม สิ่งแวดล้อมในพื้นที ่ที่ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะส่วนนี้ มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อทุกขภาวะอนามัยเจริญพันธุ์

ความรู้ทั่วไป และการประเมินความเสี่ยง เพื่อเข้ารับบริการเฉพาะ

พฤติกรรมเสี่ยงต่อทุกขภาวะอนามัยเจริญพันธุ์ที่มุ่งให้ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการใช้บริการ (เช่น VCT) ที่มุ่งให้เกิดการปรับเปลี่ยน

ผลลัพธ์พฤติกรรมที่มุ่งปรับเปลี่ยน

1
2

3

4

5

การก�ำหนดเป้าหมายการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมเสีย่ง หรอื พฤตกิรรมการใช้บรกิาร

สุขภาพและสังคม หรือ วิถีชีวิตในบริบททางสังคมชุมชนของกลุ่มเป้าหมาย เป็นพ้ืนฐาน

ส�ำคญัทีช่ีใ้ห้เหน็ว่า ภาคผีูร่้วมกนัด�ำเนนิงานในแต่ละพืน้ทีช่มุชน ตระหนกัและมกีรอบวธิกีาร 

หรือ ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม ชุมชน ที่จะน�ำมาปรับใช้ ในระยะการร่วมกันจัดวางแผนปฏิบัติ

งานขั้นต่อไป แต่จากประสบการณ์ที่เรียนรู้จากการท�ำงานร่วมกับ 9 โครงการ สะท้อนให้

เห็นได้ว่า ขาดกิจกรรมชักจูงภาคี และกลุ่มเป้าหมาย ให้เข้ามาจัดเวทีร่วมคิดวิเคราะห์เหตุ

ปัจจัยของพฤติกรรมเสี่ยง จึงไม่อาจพิจารณา หรือ ตั้งประเด็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

(Behaveioral Change) ให้ชัดเจน โดยเฉพาะ ยังมีข้อจ�ำกัดในการจัดการความรู้ หรือ 

เรยีนรูร่้วมกนัระหว่างกลุ่มภาค ีและระหว่างกลุม่เป้าหมาย ท�ำให้ไม่อาจหาข้อสรปุทีย่อมรบั	

ร่วมกันได ้ซึ่งจ�ำต้องอาศัย “กระบวนกร” ที่เข้าใจวิธีปรับใช้ทฤษฎีโครงการ เข้ามา

ช่วยจัดกระบวนการเรียนรู้ให้

เกณฑ์ในการจัดพัฒนาสมรรถนะของภาคีที่เข้าร่วมเรียนรู้ การก�ำหนดผลลัพธ์

พฤติกรรมที่มุ่งปรับเปลี่ยน อาจจะคุ้นเคยกับการยึดเป้าหมายหลัก เช่น การลดการติด

เชื้อเอดส์ลงครึ่งหนึ่ง การลดการตั้งครรภ์ลง 50% โดยไม่ได้วางเกณฑ์การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรม ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพของกลุ่มเป้าหมาย โดยมุ่งให้สามารถก�ำหนด

ผลลัพธ์ที่ครอบคลุม ไปจนถึงระดับการเข้าใช้บริการสุขภาพและสังคม ซึ่งจะเป็นตัวช่วย
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ไม่ก�ำหนดว่าต้องการลด
พฤติกรรมเสี่ยงอะไรของ

กลุ่มเป้าหมาย

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ไว้เป็นแบบกว้างๆ เหมือน
กับกลุ่มเป้าหมายทั่วไป 
(เหมาโหล) แตไ่ม่ก�ำหนด
พฤติกรรมเสี่ยงที่เฉพาะ
ต่อกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

ที่จ�ำแนกไว้

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
เพื่อมุ่งป้องกันการติด
เชื้อเอดส์ได้ชัดเจน แต่
ไม่ครอบคลุมการเข้าถึง
บริการด้านสุขภาพและ

สังคมที่จ�ำเป็น

มกีารก�ำหนดผลลพัธ์การ
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของ
แต่ละกลุม่เป้าหมายเฉพาะได้
ชดัเจน ทัง้ในด้านพฤตกิรรม
ป้องกนัการตดิเชือ้เอดส์ และ
พฤตกิรรมการเข้าใช้บรกิาร
ด้านสขุภาพและสงัคมทีถ่กู
ต้องเหมาะสมกบัวถิชีวีติ

ให้การเก็บและประมวลข่าวสารพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายท�ำได้ง่ายขึ้นด้วย

เกณฑ์การพัฒนา ที่บ่งชี้หรือวัดสมรรถนะผู้รับผิดชอบด�ำเนินงาน และภาคีที่

ร่วมด�ำเนินงานในพื้นที่ของกรอบนี้ หมายถึง สามารถก�ำหนดผลลัพธ์ในการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่แยกย่อยได้ชัดเจน แบ่งตามเกณฑ์ ดังนี้

เกณฑ์การพฒันา กรอบที ่1.3 : การก�ำหนดผลลพัธ์พฤตกิรรม ท่ีมุ่งปรับเปลีย่นของแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

เนื่องจากการรวบรวม และประมวลข้อมูลข่าวสาร แสดงรายละเอียดของเหตุปัจจัย

ทางสังคมต่อพฤติกรรมเสี่ยง ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายย่อย อาจจะไม่ได้ครอบคลุมครบถ้วน

ในทุกกลุ่ม ดังนั้น ในการท�ำงาน จึงควรด�ำเนินการกับกลุ่มที่มีข้อมูลครบถ้วนเสียก่อน เพื่อ

ใช้เปน็ตัวอยา่ง และสามารถด�ำเนนิงานรว่มกบัภาคีได้ในขัน้ตอนตอ่ไป ส่วนกลุ่มเปา้หมาย

ทีย่งัขาดข้อมลูส�ำหรบัวเิคราะห์เหตปัุจจยัของพฤตกิรรมเสีย่งให้ชัดเจน กอ็าจค่อยๆ จดัท�ำ

ต่อไป โดยไม่จ�ำเป็นต้องท�ำให้ครบถ้วนทุกกลุ่มในทันที

การเพิม่สมรรถนะให้บรรลเุกณฑ์ในระดับ 4 จะเป็นจรงิได้ กต่็อเมือ่มภีาคผีูใ้ห้บรกิาร

สขุภาพและสงัคม เข้ามาร่วมคดิร่วมวเิคราะห์ และวางแผนด้วยกนัอย่างครอบคลมุ ตวัอย่าง

เช่น พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะเป็น พนักงานบริการหญิงในสถานบันเทิง 

กลุ่มชายรักชาย นักเรียน หรือ เยาวชน เมื่อมีอาการส่อแสดงว่าเป็นโรคติดต่อทางเพศ

สัมพันธ์ มักไม่ไปใช้บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) หรือ 

โรงพยาบาลชุมชน (รพช.) แต่มักไปใช้บริการที่ร ้านขายยาในต�ำบล หรือ อ�ำเภอ 

ดังนั้น ถึงแม้จะมีพยาบาลเข้ามาร่วมเป็นภาคีด้วย แต่ขาดความร่วมมือจากเภสัชกรที่ดูแล

ร้านขายยา หรอื ชมรมร้านขายยา การจดัวางผลลัพธ์ในการเข้าถึงบริการกจ็ะเป็นไปได้ยาก
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กรอบที ่1.4 :	การพัฒนาออกแบบกิจกรรม ตามแนวคิด หลักฐานเชิงทฤษฎีในการ 
		ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

กรอบทฤษฎี หรือ หลักคิด ของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ที่สรุปกันในหมู่ภาคี ตาม

ภาพที่ 7 จะต้องน�ำมาวางเป็นกรอบการออกแบบกิจกรรม และขั้นตอนการด�ำเนินงานใน

ขั้นตอนนี ้มิใช่เพียงแต่อ้างหลักคิด หรือ ทฤษฎ ีโดยไม่น�ำมาใช้ก�ำหนดวิธีการ เครื่องมือ 

และการวดัสมัฤทธผิลของแต่ละกจิกรรม ตวัอย่างเช่น หากมหีลกัคดิว่า การเปล่ียนทศันคติ 

ความเชื่อ และทักษะของกลุ่มเป้าหมาย ให้ใช้ถุงยางอนามัยทุกครั้งที่จะมีเพศสัมพันธ์ได้ ก็

ต้องก�ำหนดวิธกีาร และเครือ่งมอื ทีจ่ะใช้สร้างกจิกรรมให้กลุม่เป้าหมายปรบัเปลีย่น ทศันคติ 

ความเชื่อ และสร้างทักษะเฉพาะ เป็นขั้นตอนไป รวมทั้ง สามารถวัดการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคต ิความเชื่อ และทักษะ ตลอดจนติดตามวัดผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้ได้

การพัฒนาออกแบบกิจกรรมในขั้นตอนนี้ เป็นการก�ำหนดหลักการ และแนวทาง	

กว้างๆ ไว้ก่อน ยังมิใช่การวางกรอบในการท�ำแผนปฏิบัติการ เพียงแต่ให้ทุกฝ่าย 

ได้ท�ำความเข้าใจขอบเขตกว้างๆ ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

กรอบและเกณฑ์การพัฒนา ที่บ่งชี้หรือวัดสมรรถนะผู้รับผิดชอบด�ำเนินงาน และ

ภาคีที่ร่วมด�ำเนินงานในพื้นที่ของกรอบนี้ หมายถึง ความสามารถในการแสดงหลักคิด 

หรือ ทฤษฎีทางวิชาการที่มีการศึกษา หรือยอมรับกันบ้างแล้วว่า สามารถน�ำมาใช้ในการ	

ปรับแก้พฤติกรรม ภายใต้บริบททางสังคม และความเปราะบางของกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ 

หรือภายใต้วัฒนธรรมอื่นๆ  แบ่งตามเกณฑ์ ดังนี้

เกณฑ์การพัฒนา กรอบที่ 1.4 : การพัฒนาออกแบบกิจกรรม ตามแนวคิด 
หลักฐานเชิงทฤษฎีในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ไม่ได้ปรับใช้หลักคิด หรือ
ทฤษฎีด้านพฤติกรรมใน
การด�ำเนินงานปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะในพื้นที่ชุมชน

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4

มีการปรับใช้หลักคิด หรือ
ทฤษฎีด้านพฤติกรรม มา
ใช้ในการเก็บข้อมูลแสดง
สถานการณ์เท่านั้น แต่
ไม่ได้น�ำมาใช้การออกแบบ
กิจกรรมปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมให้สอดคล้อง
กับบริบทและวิถีชีวิตของ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

มีการปรับใช้หลักคิด 
หรือทฤษฎีด้านพฤติกรรม
มาพัฒนาหรือออกแบบ
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะแต่ละกลุ่ม แต่ยัง
ไม่ได้พัฒนาวิธีการปรับ
เปลี่ยนพฤตกิรรม และ
บรกิารทีจ่�ำเป็นใน
แต่ละกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะที่แยกย่อย

มีการปรับใช้หลักคิด หรือ
ทฤษฎีโครงการ มาปรับ
แก้ และก�ำหนดรูปแบบและ
วิธีการเข้าหา ตลอดจน
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
เสี่ยง ลดความเปราะบาง
ทางสังคม และจัดบริการ
ที่จ�ำเป็น ให้กลุ่มเป้าหมาย
ได้เข้าถึงบริการ ได้อย่าง
สอดคล้องกับวิถีชีวิต

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่แยก
ย่อยเอาไว้
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การก�ำหนดรูปแบบ วิธีการ และเครื่องมือ ที่ใช้ในกิจกรรมคร่าวๆ ในระดับนี้ ช่วยให้

ผู้ด�ำเนินงานพิจารณาความครอบคลุมครบถ้วน ของภาคีที่เข้ามาร่วมงาน และตัวแทนของ

กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ที่มีความเปราะบาง หรือมีพฤติกรรมเสี่ยง ที่ควรจะเข้าด�ำเนินงานใน

แต่ละพื้นที่ชุมชน เพราะหากไม่ครบถ้วนจนมีสมรรถนะถึงระดับ 4 ก็อาจจะต้องหันกลับมา

พจิารณาข้อจ�ำกดัของความร่วมมอืทีต้่องท�ำงานกบัภาคเีหล่านี ้ซึง่เป็นช่วงทีต่่อเนือ่งไปถงึ

การด�ำเนินงานในกรอบที ่5 ต่อไป

กรอบที ่1.5 :	การประเมินและระบุภาคี ผู้มีบทบาทรับผิดชอบการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
		แต่ละกลุ่มเป้าหมายย่อยเฉพาะ

ขัน้ตอนนีม้คีวามส�ำคญั เนือ่งจากผูด้�ำเนนิงานได้ทบทวนว่า การเชิญชวนหน่วยงาน

ภาคี และผู้ที่มีบทบาทในหน่วยงานเหล่านั้น ทั้งในระดับนโยบาย วิชาการ บริหาร หรือ 	

ผูป้ฏบัิติงาน ผูใ้ห้บรกิาร ทีม่าร่วมเวทร่ีวมเรยีนรู ้หรอื การประชมุเชงิปฏบิตักิาร ครอบคลมุ

ครบถ้วนหรือไม ่หากผลการประเมินบ่งชี้ให้เห็นข้อจ�ำกัด ที่ไม่อาจจัดวางกิจกรรมที่จ�ำเป็น 

หรือขาดไม่ได้ในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม กจ็�ำเป็นทีจ่ะต้องหารอื ขยายความร่วมมอืภาคี

ให้กว้างขวางกว่าที่เป็นอยู่

ในพื้นที่ปฏิบัติงานจริง โอกาสที่จะระดมภาคีครบทุกด้าน เข้ามาร่วมท�ำงานได้ครบ

ถ้วนเป็นไปได้ยาก หากแต่กรอบก�ำหนดลักษณะของภาคี ที่จ�ำแนกออกเป็น 3 ประเภท 

ดังที่ก�ำหนดให้ครอบคลุมในภาพที่ 8 ประกอบด้วย

1.	 ภาคีผู้ร่วมปฏิบัติงาน เป็นผู้ที่บริการ หรือ ท�ำงานกับกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ซึ่ง

รบัผดิชอบภารกจิในพืน้ทีช่มุชน เช่น คร ูพัฒนากร พยาบาล เจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ 

เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน อสม. ฯลฯ

2.	 ภาคีสนบัสนนุภารกจิ เป็นผู้ท่ีมีความสมัพนัธ์ หรือ มบีทบาทเข้าถงึกลุม่เป้าหมาย

ได้ใกล้ชิด เช่น ผู้ปกครองของเด็กนักเรียน หรือ เยาวชนในชุมชน หัวหน้าผู้ดูแล

คนงาน หรือ มาม่าซังของพนักงานหญิงบริการในสถานบันเทิง หรือ เกย์ตัวแม่

ในชุมชน ฯลฯ

3.	 ภาคีเชิงยุทธศาสตร์ และวิชาการ เป็นผู้ก�ำหนดนโยบาย หรือ ผู้บริหารองค์กร

ในพืน้ทีช่มุชน และนกัวชิาการในพืน้ที ่หรอื นอกพืน้ทีแ่ต่รบัผดิชอบการสนบัสนนุ

การสร้างทักษะ หรือ ให้ความรู้กับผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่
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ภาพที่ 8	 แสดงแนวทางการวิเคราะห์ภาคี 3 ประเภท ที่มีพันธกิจรับผิดชอบการท�ำงานกับ

กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ชุมชน ให้รองรับกับกิจกรรมของโครงการ

 

จากกรอบภาคปีระเภทต่างๆ ดังกล่าว ผู้ด�ำเนนิงานในแต่ละพ้ืนทีชุ่มชน จงึควรจะจดั

ท�ำรายการของหน่วยงานภาคทีีเ่ข้าร่วมภารกจิ โดยจ�ำแนกบทบาทของบคุคลทีท่�ำหน้าทีใ่น

ภาคีแต่ละประเภท แล้วพิจารณาความครอบคลุม ตามกรอบและเกณฑ์ 

กรอบและเกณฑ์การพัฒนา ที่บ่งชี้หรือวัดสมรรถนะผู้รับผิดชอบด�ำเนินงาน 

และภาคีที่ร่วมด�ำเนินงานในพื้นที่ของกรอบนี้ หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห ์	

ที่ครอบคลุมภาคีทั้ง 3 ประเภท แบ่งตามเกณฑ ์ดังนี้ 

ภาคีเชิงยุทธศาสตร์ และ
วิชาการ ภาคผีูร่้วมปฏิบติังาน
และภาคสีนบัสนนุภารกจิ ทีรั่บ
ผิดชอบกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่
และควรเข้าร่วมภารกิจ

กลุม่เป้าหมายหลกัโครงการ
จ�ำนวน และลกัษณะปัญหาในพืน้ที่

กรอบแนวคดิ หรอืหลกัคดิ 
หรอื ทฤษฎทีางพฤตกิรรม
ทีน่�ำมาใช้ในการปรบัแก้

เหตปัุจจยัทางสงัคมเหล่านี้
จนสามารถปรบัเปลีย่น
พฤตกิรรมทัง้สามกรอบ

กลุม่เฉพาะทีม่พีฤตกิรรม
ทีมุ่ง่ปรบัเปลีย่น (ระบจุ�ำนวน)

ประมาณภาระงาน และ
ลักษณะบริการสุขภาพ

เหตุปัจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ และโครงสร้างระบบบริการในพื้นที่
ที่จ�ำกัดการเข้าถึงบริการทางสุขภาพและสังคมที่จ�ำเป็นส�ำหรับกลุ่มนี้

บริบทของวิถีชีวิตกลุ่มเป้าหมาย และโอกาสช่องทางในการ
เข้าถึงข่าวสาร เหตุปัจจัยก�ำหนดสาระส�ำคัญของข่าวสาร

เหตุปัจจัยทางสังคม สิ่งแวดล้อมในพื้นที่ที่ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะส่วนนี้ มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อทุกขภาวะอนามัยเจริญพันธุ์

l ความรู้ทั่วไป และการประเมินความเสี่ยง เพื่อเข้ารับบริการเฉพาะ

l พฤติกรรมเสี่ยงต่อทุกขภาวะอนามัยเจริญพันธุ์ที่มุ่งให้ปรับเปลี่ยน

l พฤติกรรมการใช้บริการ (เช่น VCT) ที่มุ่งให้เกิดการปรับเปลี่ยน

ผลลัพธ์พฤติกรรมที่มุ่งปรับเปลี่ยน
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มีการวิเคราะห์ภาคีกว้างๆ
ในภาพรวม แต่ยังขาด
การแยกแยะประเภทภาคี
ที่เข้าร่วมภารกิจกับ

แต่ละกลุ่มเป้าหมายที่ได้
จ�ำแนกไว้

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4

วิเคราะห์ภาคีเฉพาะที่
ได้ร่วมมือท�ำงานอยู่ด้วย
กันประเภทเดียวเท่านั้น 
(จาก 3 ประเภท) ซึ่ง
อาจเป็นภาคีปฏิบัติงาน 
หรือ ภาคีสนับสนุน

ภารกิจ

วิเคราะห์ภาคีเฉพาะที่
ได้ท�ำงาน หรือ มุ่ง 

ก�ำหนด และประสาน งาน
กับภาคี 2 กลุ่ม ใน 3 
ประเภท (อาจขาดภาคี
ยุทธศาสตร์ วิชาการ 
หรือ ภาคีสนับสนุน

ภารกิจ)

มีการวิเคราะห์ครอบคลุม
ภาคีที่รับผิดชอบภารกิจใน
ภาพรวมได้ครบ ก�ำหนด 
และประสานงานกับภาคี
ทั้ง 3 ประเภท ที่จะท�ำ
บทบาทปรับแก้พฤติกรรม
ของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
รวมทั้งการจัดบริการให้
ครอบคลุม และต่อเนื่อง

เกณฑ์การพัฒนา กรอบที่ 1.5 : การประเมินและระบุภาคี ผู้มีบทบาทรับผิดชอบ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมแต่ละกลุ่มเป้าหมายย่อยเฉพาะ

จากการร่วมกันประเมิน ความครอบคลุมครบถ้วนของหน่วยงานภาคี ที่เข้าร่วมการ

จัดวางแผนปฏิบัติงานและร่วมด�ำเนินงาน ผู้ด�ำเนินงานอาจจะต้องประสานงาน เพื่อระดม

หน่วยงานภาค ีให้เข้าร่วมการจดัภารกจิกบักลุม่เป้าหมายอีก หรอื หากคดิว่า ควรจะท�ำงาน

กับกลุ่มเป้าหมาย ด้วยภาคีที่จ�ำกัดไปก่อน แล้วค่อยคืบขยายให้เกิดความร่วมมือ กับภาคี

ภาคส่วนอื่นๆ หรือ หน่วยงานอื่นๆ ในระยะต่อไป ก็ด�ำเนินงานในขั้นต่อไปได้

อย่างไรก็ตาม ในการพิจารณาหน่วยงานภาคี อาจจะต้องพิจารณาใน 2 ระดับ คือ 

บคุลากรทีเ่ป็นผูป้ฏบิตังิาน หรอื ผูใ้ห้บรกิารตรงกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น พยาบาล ครปูระจ�ำช้ัน 

เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนจาก อปท. ฯลฯ กับ ระดับผู้ก�ำหนดนโยบาย และบริหารองค์กร 	

เช่น นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปลัด อบต. หรือ เทศบาล ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน 

ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล นายอ�ำเภอ ฯลฯ ซึ่งอาจจะเข้ามาร่วมเป็นภาค ี ในลักษณะการ

ประสานงานที่ต่างกัน
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การประสานงานกบัภาคหีน่วยงานทีม่บีทบาทหน้าที ่หรอื งานประจ�ำเกีย่วข้องอยูก่บั

การให้บริการ หรือปฏิบัติงานกับกลุ่มเป้าหมาย เป็นกิจกรรมที่มักถูกละเลย หรือ อาจจัด

ท�ำในเชิงพิธีการ ในรูปแบบของการจัดตั้งคณะกรรมการ หรือ คณะท�ำงานในระดับจังหวัด 

อ�ำเภอ หรือ ต�ำบล ท�ำให้มีค�ำสั่งแต่ตั้งคณะกรรมการฯ ที่มีบทบาทหน้าที่ต่างๆ กัน ตาม

แนวทางที่ทุกภาคส่วนสั่งการลงมา จนท�ำให้การจัดตั้งคณะกรรมการฯ กลายเป็นเพียง

พิธีกรรม ที่ขาดกระบวนการที่จะน�ำไปสู่ประสิทธิผลได้จริง

การจัดแนวร่วมประสานภาคผีูร้บัผดิชอบ ให้เข้าร่วมขบัเคลือ่นภารกจิอย่างเป็นระบบ 

ดังผังการจัดแนวร่วมภารกิจภาคี ตามภาพที่ 9 จึงเป็นกิจกรรมส�ำคัญที่ผู้ด�ำเนินงาน ซึ่งท�ำ

หน้าที่เป็นผู้น�ำการเปล่ียนแปลง (Change Agent) ต้องประสานให้เกิดขึ้นในขั้นตอนที่ 2 

หลงัจากปรบัทศันคติในเร่ืองมมุมองต่อกลุม่เป้าหมาย เพ่ือให้เกดิทศันคตทิีด่กีบัการท�ำงาน

เป็นข่ายงานเดียวกัน และมุมมองต่อการจัดกิจกรรมร่วมกัน เพื่อลดเหตุปัจจัยต่างๆ 

ที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมเสี่ยงของกลุ่มเป้าหมาย

บทที่ 2
กรอบและเกณฑ์

พัฒนาการจัดแนวร่วมภารกิจภาคี  
(Framework of Alliances Alignment and Coalition)
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ภาพที่ 9	 แสดงลักษณะของภารกิจ ที่จะต้องก�ำหนดเป็นบทบาทของแนวร่วมภาคี เพื่อให้

เกิดบูรณาการพันธกิจของทุกฝ่าย เข้าเป็นแผนปฏิบัติการร่วม ท่ีตอบสนองต่อ

กลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นเอกภาพ

ทีมสนับสนุน
วิชาการ

พัฒนากรอบแนวคิด
ของโครงการอย่าง
เป็นระบบให้ชัดเจน

จัดแนวประสาน
ภาคีผู้รับผิดชอบ
กิจกรรมหลัก

ภาคีร่วมปฏบิตังิาน

ภาคีสนับสนุน 
การด�ำเนินงาน

วเิคราะห์ความพร้อมของภาคี 
ในการปรบัใช้กลวธิ ีทัง้ 5 ด้าน
1.	พัฒนาการจดัการองค์กร หรอื
	 ข่ายองค์กร
2.	เข้าถงึกลุม่เป้าหมาย ให้ประเมนิ
	 ความเส่ียงของตนเอง
3.	ปรับพฤตกิรรมกลุม่เป้าหมาย
4.	ขับเคลือ่นชมุชนกลุม่เป้าหมาย
5.	จดับรกิารสขุภาพและสงัคม

ภาคีเชิงยุทธศาสตร์
และทางวิชาการ

กรอบการติดตาม
ความก้าวหน้าของ
การด�ำเนินงาน และ
ประเมินผลสัมฤทธิ์

พัฒนาการจัดการองค์กร ที่ร่วมกันมุ่งปรับพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย

พัฒนาโครงการปรับพฤติกรรมชุมชนกลุ่มเป้าหมาย

พัฒนาโครงการปรับพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายกระบวนกรร่วมกับ
คณะผู้ด�ำเนินงาน

1 2

5

4

3

เนื่องจาก วิถีการท�ำงานที่แยกส่วนระหว่างหน่วยงานแต่ละภาคส่วน กับข้อจ�ำกัด

ของการท�ำงานร่วมกันระหว่างภาคส่วนในรูปแบบคณะกรรมการฯ ท�ำให้ต้องอาศัย	

“ทมีวชิาการ” ซ่ึงถกูเตรียมให้มีทกัษะในการก่อข่ายงาน ให้ร่วมแสดงบทบาทเป็น “กระบวนกร” 

(Facilitator) ในการสือ่ประสานการเรียนรู้อย่างมเีป้าประสงค์ ให้เกดิเป็นการท�ำงานข่ายงาน 

(Network) ทีต่่อเนือ่งต่อไปได้ ซึง่ผูเ้ตรยีมภารกจิส่วนนีจ้ะต้องวางแนววเิคราะห์ความพร้อม

ของภาคี ทั้ง 3 ประเภท 

การก�ำหนดกรอบและเกณฑ์การพัฒนาการจัดแนวร่วมภารกิจภาคี ประกอบด้วย 

3 กรอบ ดังนี้

กรอบที ่2.1	:	การประสานภารกิจของภาคีร่วมปฏิบัติงาน
ภาคีร่วมปฏิบัติงาน เป็นผู้ท�ำกิจกรรม หรือให้บริการกับกลุ่มเป้าหมายอยู่แล้ว ตาม

พันธกิจของหน่วยงาน หรือของชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ แต่การแยกความรับผิดชอบตาม

ภารกิจของหน่วยงานเฉพาะ ท�ำให้การประสานส่งต่อกลุ่มเป้าหมายให้ได้รับบริการ ที่ต้อง	

เชื่อมต่อกันหลายฝ่ายขาดตอน หรือ ไม่อาจท�ำได้อย่างเป็นระบบ การจัดกิจกรรมให้ภาคี	

กลุ่มนี้ เข้ามาร่วมกันท�ำความเข้าใจกับเหตุปัจจัย และการจัดการปรับเปล่ียนเหตุปัจจัย	

ร่วมกัน เป็นเพียงส่วนริเริ่มเท่านั้น
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การจดัวางแนวร่วมของภาคใีห้ร่วมปฏบิตังิาน จนเกดิการประสานระหว่างหน่วยงาน 

และระหว่างผู้ให้บริการแต่ละคน แต่ละด้านที่ราบเรียบ จึงเป็นส่วนส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง และ

จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงาน สามารถเข้ามาวางแผนปฏิบัติการ

ร่วมกัน ตลอดจนมีแนวนโยบาย และกรอบการบริหารจัดการของหน่วยงานที่เข้าร่วมเป็น

ภาคี ก�ำหนดแนวทางวางแผนปฏิบัติการร่วมกันที่ชัดเจน 

กรอบและเกณฑ์การพัฒนา ที่บ่งชี้หรือวัดสมรรถนะผู้รับผิดชอบด�ำเนินงาน และ

ภาคีที่ร่วมด�ำเนินงานในพื้นที่ หมายถึง  มีแผนที่ผู้รับผิดชอบโครงการ ด�ำเนินการประสาน

ภารกิจของภาคีร่วมปฏิบัติงานในแต่ละพื้นที่ ที่มีความชัดเจนและความครอบคลุมของ

แผนการจัดความร่วมมือ แบ่งตามเกณฑ์ ดังนี้

เกณฑ์การพัฒนา กรอบที่ 2.1 : การประสานภารกิจของภาคีร่วมปฏิบัติงาน

การสื่อสารกับภาคี 
ให้รับรู้ และเข้าร่วม
กิจกรรม แต่ยังไม่ได้
ร่วมด�ำเนินงานกับ

กลุ่มเป้าหมาย ให้บรรลุ
ผลลัพธ์ตามที่

โครงการก�ำหนด

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4

มีการประสานงาน 
จนภาคีร่วมปฏิบัติการ 

เข้ามาช่วยด�ำเนินกิจกรรม
บางส่วน เช่น การช่วย
ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ 
แต่ยังไม่ร่วมรับผิดชอบ
กับกิจกรรมปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม

มีการประสานงาน 
จนภาคีร่วมปฏิบัติงานใน

พื้นที่ช่วยให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย และ
รับผิดชอบกิจกรรม

ปรับลดพฤติกรรมเสี่ยง
กลุ่มเป้าหมาย

มีการประสานงาน จน
ภาคีร่วมปฏิบัติงานในพื้นที่
ร่วมรับผิดชอบการเข้า
ถึงกลุ่ม เป้าหมาย เพื่อ
จัดกิจกรรมรับเปลี่ยน
พฤติกรรม รวมถึงร่วม
จัดบริการสุขภาพและ

สังคม ได้อย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง

เกณฑ์ทีถ่อืว่าเป็นสมัฤทธผิล หรอื ผลส�ำเรจ็ของการประสานภารกจิผูร่้วมปฏบิตังิาน 

คือ ระดับที่ 4 หากแต่อาจจะพบว่า สถานการณ์อาจอยู่ในระดับที่ 1 หรือ 2 หรือ 3 และ

มักเข้าใจว่า การท�ำงานในระดับที่ 4 เป็นไปได้ยาก แต่จากประสบการณ์ที่ท�ำงานใน 

9 โครงการฯ พบว่า หากสามารถด�ำเนินงานได้จนบรรลุระดับที่ 4 หรือ วางระบบริการ

สุขภาพและสังคม เป็นฐานหลักของปฏิบัติการได้ การด�ำเนินงานในระดับที่ 2 และ 3 ก็จะ

บรรลุสัมฤทธิผลได้ง่ายขึ้น

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าภาคีร่วมปฏิบัติงาน เป็นผู้ที่ท�ำงานกับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ 

โดยตรง หากแต่การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และการสื่อความเข้าใจให้ได้อย่างต่อเนื่อง 

จ�ำต้องได้รับความร่วมมือ และเสริมหนุนจากภาคีสนับสนุนการด�ำเนินงาน ซึ่งใกล้ชิด หรือ 

มสีมัพนัธภาพกับกลุม่เป้าหมายมากกว่า รวมทัง้ทีส่�ำคญักค็อื ต้องได้รบัการชีน้�ำเสรมิหนนุ
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จากภาคีเชิงยุทธศาสตร์ ฝ่ายบริหารขององค์กร และทีมวิชาการ ให้สามารถมีทรัพยากร 

และสมรรถนะท�ำงานกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องเหมาะสม

กรอบที ่2.2	:	การประสานภารกิจของ “ภาคีสนับสนุน” การด�ำเนินงานของโครงการ
ในการวิเคราะห์เหตุปัจจัยของพฤติกรรมเสี่ยงของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม หากมี

การวิเคราะหอ์ยา่งละเอยีดรอบครอบทกุด้านแลว้ จะสามารถสะท้อนให้เห็นปัจจัยแวดลอ้ม 

หรือแรงผลักดันทางสังคมต่อกลุ่มเป้าหมายเฉพาะนั้นๆ ในชุมชนได้ชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้	

ผู้รับผิดชอบโครงการ สามารถมองเห็นภาคีอีกกลุ่มหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลต่อการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของกลุม่เป้าหมาย หรอื มอิีทธพิลต่อการเข้าถงึตวักลุม่เป้าหมาย ทัง้ในเชงิกายภาพ 

สังคม และเศรษฐกจิ เช่น ในกรณีของเด็กและเยาวชน ภาคีสนบัสนนุการด�ำเนนิงาน อาจจะเป็น	

กลุม่เพือ่น หรอื ผูป้กครองของเดก็ หรอื ในกรณขีองแรงงานในโรงงาน ภาคีสนบัสนนุฯ อาจ

จะเป็นกลุ่มเพื่อน หัวหน้างาน อาสาสมัครแรงงานต่างด้าว หรือ ในกรณีของผู้ให้บริการใน

สถานบันเทิง ภาคีสนับสนุนฯ อาจจะเป็นกลุ่มเพื่อน หรือ มาม่าซัง ฯลฯ

การท�ำงานกับภาคีกลุ่มนี้ ปรากฏอยู่ในหลายโครงการอยู่แล้ว ในรูปของ “เพื่อนช่วย

เพ่ือน (Peer Education)” หรอื “ให้ความรูผู้ป้กครอง” หรอื “หัวหน้าคนงาน” หรอื “มาม่าซงั” 

ซึ่งมกัจะเป็นกจิกรรมที่มุ่งสมัฤทธผิลที่คนเหล่านีเ้ป็นเป้าหมายสดุทา้ย เพราะไม่ได้

วางกจิกรรมต่อไปให้ถงึกลุม่เป้าหมายจรงิของโครงการทีก่�ำหนดไว้เป็นเป้าประสงค์ 

หรือ ไม่ได้มุ่งที่การปรับแก้พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายจริง 

เกณฑ์การพัฒนา ที่บ่งชี้หรือวัดสมรรถนะผู้รับผิดชอบด�ำเนินงาน และภาคีที่ร่วม

ด�ำเนนิงานในพืน้ทีข่องกรอบนี ้หมายถงึ การท�ำงานกบัภาคกีลุม่นี ้สามารถประสานให้เกดิ

การร่วมด�ำเนินงานกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะแต่ละกลุ่ม ให้ร่วมกันสนับสนุนโครงการให้มี

ประสิทธิผล แบ่งตามเกณฑ ์ดังนี้
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มีการประสานให้ภาคี ได้
รับรู้การด�ำเนินงานของ
โครงการในพื้นที่ แต่ยังไม่
สามารถท�ำให้ยินยอมร่วม
สนับสนุนโครงการได้

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4

มีการสร้างสัมพันธ์
กับภาคีจนเข้าใจ และ

สนับสนุนให้กลุ่มเป้าหมาย
เข้าร่วมในกิจกรรม

โครงการ แต่ภาคียังไม่
ได้มีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมในโครงการ

มีการสร้างความร่วมมือ
กับภาคี ให้เข้ามามีส่วน
ร่วมจัดกิจกรรม และ
ด�ำเนินงานปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมเสี่ยง
กลุ่มเป้าหมาย

มีการสร้างการมีส่วนร่วม
ของภาคี ในการวางกรอบ
การจัดกิจกรรม และร่วม
ด�ำเนินงานกิจกรรมของ
โครงการ ตลอดจนร่วม
สนับสนุนทรัพยากรในการ
ด�ำเนินโครงการต่อไป

เกณฑ์การพัฒนา กรอบที่ 2.2 : การประสานภารกิจของ “ภาคีสนับสนุน” 
การด�ำเนินงานของโครงการ

การสนับสนุนทรัพยากรของภาคีสนับสนุนการด�ำเนินงาน เป็นส่วนส�ำคัญที่จะเอ้ือ

ให้การจัดท�ำกิจกรรมต่างๆ กับกลุ่มเป้าหมาย ด�ำเนินต่อไปได้อย่างยั่งยืน ดังตัวอย่าง

ของบางโครงการ ที่กลุ่มผู้ใหญ่ใจดีในพื้นที่ด�ำเนินงาน กลายเป็นผู้น�ำที่เชื่อมโยงกับแหล่ง

ทรัพยากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และใช้ทรัพยากรของตนเอง เช่น เวลา การจัด

ชมุนมุให้กบักลุม่เยาวชน การจดักฬีา หรอื การเลีย้งสงัสรรค์ ให้กบักลุม่เยาวชน ซึง่กลมกลนื

กับกิจกรรมสังคม หรือชุมชนไปได้

กรอบที ่2.3	:	กรอบการประสานภารกิจของภาคีเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร ์และผู้สนับสนุน 
		ทรัพยากร

การจัดประสานภารกิจส่วนน้ี ถือว่าเป็นหัวใจส�ำคัญที่จะเอื้อให้ภารกิจของโครงการ

ด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อไปสู่ผลสัมฤทธิ์ที่มุ่งหวังของโครงการ และเกิดความย่ังยืน

ของการด�ำเนนิโครงการไปสู่การปฏิบติั โดยมีภาคผีูร้บัผดิชอบทัง้ในเชงินโยบายการบรหิาร

จัดการ และการสนับสนุนทรัพยากรอย่างต่อเนื่องในแต่ละพื้นที่ เนื่องจากการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ไม่สามารถท�ำให้ส�ำเร็จในช่วงระยะเวลาอันสั้น แต่

ต้องการการจัดการเชงิโครงสร้าง ทีเ่อือ้ให้เกดิความร่วมมอืจากหลายภาคส่วนในพืน้ที ่เพ่ือ

ให้เกิดการประสานความร่วมมือ และปรับกลยุทธ์ กลวิธี ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ของบริบทเชิงสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในพื้นที่ ซึ่งเกิดขึ้นเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง

ภาคีเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์ และผู้สนับสนุนทรัพยากร เป็นกลไกองค์กร และคณะ

บุคคล ที่มีบทบาทในการขับเคลื่อน และผลักดันให้ภาคีปฏิบัติการ และภาคีผู้สนับสนุน
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ภารกิจ สามารถท�ำงานและร่วมภารกิจได้อย่างมีคุณภาพ ภาคีเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์ 

เป็นผูส้นบัสนนุทรพัยากร และจดัวางโครงสร้างการร่วมท�ำงานกบัประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

ซึ่งรวมไปถึงฝ่ายบริหารของหน่วยงาน องค์กร และกลุ่มนักวิชาการที่ช่วยให้มีการพัฒนา

เทคนิควิธีการท�ำงาน และการจัดการที่ถูกต้อง ซึ่งมีการก�ำหนดกรอบและเกณฑ ์ดังนี้

เกณฑ์การพัฒนา ที่บ่งชี้หรือวัดสมรรถนะผู้รับผิดชอบด�ำเนินงาน และภาคีที่

ร่วมด�ำเนินงานในพื้นที่ของกรอบนี้ หมายถึง การมีแผนการประสานภารกิจ ระหว่าง

ผู้รับผิดชอบโครงการ กับภาคีเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์ และผู้สนับสนุนทรัพยากร ให้

แน่วแน่ที่จะร่วมด�ำเนินงานกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะแต่ละกลุ่ม แบ่งตามเกณฑ์ ดังนี้ 

เกณฑ์การพัฒนา กรอบที ่2.3 : กรอบการประสานภารกจิของภาคเีชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
และผู้สนับสนุนทรัพยากร

มีการสื่อประสานกับ
ภาคี ให้รับรู้กิจกรรมของ
โครงการในพื้นที่รับผิด
ชอบแต่ยังไม่ได้ก่อให้เกิด
ความร่วมมือในการเข้ามา
มีส่วนร่วมในโครงการ

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4

มีการจัดเวทีให้ภาคี เข้า
ร่วมรับฟังและแสดงความ
คิดเห็น เกี่ยวกับกิจกรรม
ของผู้รับผิดชอบโครงการ 
แต่ยังไม่มีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนทรัพยากรในการ

จัดกิจกรรม

มีการจัดกระบวน การ
ให้ภาคีร่วมวางแผน

สนับสนุนทรัพยากรในบาง
กิจกรรมของโครงการ
ในพื้นที่ แต่ยังไม่ได้ร่วม
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อ
การจัดกิจกรรมอย่าง

ต่อเนื่อง

ผู้รับผิดชอบพันธกิจ และ
ภาคี ร่วมกันวางกรอบ
การท�ำงานและร่วมด�ำเนิน
งานโครงการ รวมถึง
มีนโยบาย และแผนให้การ
สนับสนุนทรัพยากร 

ให้เกิดการจัดท�ำโครงการ
ได้อย่างต่อเนื่องใน
กลุ่มเป้าหมายทุกรุ่น

ในการด�ำเนินกิจกรรมตามกรอบการจัดแนวร่วมภาคี ผู้ด�ำเนินงาน และกระบวนกร 

ทีเ่ป็นผูจั้ดกิจกรรมในขัน้ตอนนี ้ต้องตระหนักถงึแนวคดิหลกัทีแ่สดงไว้ในภาพที ่9 อยูเ่สมอ 

คือ การวิเคราะห์ภาคีแต่ละกลุ่มในเชิงสมรรถนะการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และช่วยให้	

กลุม่เป้าหมายประเมนิความเสีย่ง จนเกดิการตดัสนิใจเข้ารบับรกิารในโครงการฯ เนือ่งจาก 

พบว่า กจิกรรมของโครงการส่วนใหญ่ มกัท�ำกบักลุ่มเป้าหมายทีเ่ข้าถึงได้ง่าย หรอื ให้ความ

ร่วมมือด ีแต่เป็นกลุ่มประชากรที่มักไม่มีพฤติกรรมเสี่ยง หรือ ไม่ได้เผชิญความเปราะบาง

ของสังคมอยู่ ดังนั้น การท�ำงานกับกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว จึงเบี่ยงเบนไปจากเป้าประสงค์

ทีแ่ท้จริงของโครงการฯ ทีมุ่ง่ให้เข้าถงึกลุม่ทีม่พีฤตกิรรมเสีย่งสงู หรอื มวีถิชีวีติเปราะ

บางที่เข้าสู่สถานการณ์เสี่ยงได้โดยง่าย
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พัฒนาการทางกรอบแนวคิดให้ภาคีมีความคมชัด และแน่วแน่ต่อการจัดกิจกรรม

กับกลุ่มเป้าหมาย จึงเป็นผลลัพธ์ของการท�ำงานกับภาคีในภาคส่วนต่างๆ ในขั้นตอนนี้ 

การท�ำงานกบัภาคเีหล่านี ้จงึไม่จ�ำกดัอยูใ่นการจดัเวท ีหรอื การประชุมเชงิปฏบิตักิารเท่านัน้ 

แต่ผูด้�ำเนนิงาน หรอืผูท้ีร่บัหน้าทีก่ระบวนกร อาจต้องใช้วาระการพดูคยุเป็นกนัเอง และเป็น

ส่วนตัวกับภาคีแต่ละคน ในแต่ละองค์กรให้ชัดเจน ซึ่งเป็นทั้งการประเมินสภาวการณ์ภาคี 

พร้อมไปกับการพัฒนากรอบแนวคิด

ส่วนส�ำคัญอีกประการหนึ่ง ก็คือ การวิเคราะห์จ�ำแนกลักษณะภารกิจของแต่ละ

องค์กรภาคี หรอืบคุลากรทีร่บัผดิชอบในแต่ละหน่วยงาน โดยพิจารณารปูแบบ วธิกีาร และ

เคร่ืองมือที่ใช้ในการท�ำงาน เพื่อให้เห็นโอกาสที่จะเสริมหนุนสมรรถนะของภาคี หากพบ

ว่ามีส่วนขาด หรือข้อจ�ำกัดทางสมรรถนะ และทักษะในการด�ำเนินงาน ตลอดจนการจูงใจ

ให้ภาคีตระหนักถึงความจ�ำเป็น ที่จะจัดการข่ายงานร่วมกัน (Networking Management) 

ภายในพื้นที่ชุมชนอย่างต่อเนื่อง

ความต่อเนื่องของการด�ำเนินงานในพื้นที่ เป็นส่วนขาดท่ีพบในทุกโครงการฯ 

เนื่องจาก แต่ละภาคีมักเข้าใจว่า การท�ำงานกับกลุ่มเป้าหมายตามกรอบปฏิบัติงานประจ�ำ 

เป็นความต่อเนื่องอยู่แล้ว โดยไม่ได้ค�ำนึงถึงความต่อเนื่องจากมุมมอง หรือความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะแต่ละกลุ่ม ท�ำให้เกิดความเข้าใจ หรือมีวิธีคิดในการท�ำงานที่

แปลกแยกกัน ภายในกลุ่มภาคีผู้ปฏิบัติงาน และกลายเป็นการท�ำงานต่างคนต่างท�ำ

ดังนั้น หากสื่อความเข้าใจให้ภาคีในแต่ละกลุ่ม เข้าใจในบทบาทของหน่วยงาน และ

เห็นความส�ำคัญของการจัดการข่ายงานร่วมกัน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานหลักเบื้องต้นของการจัด

แนวร่วมภาค ีโดยให้เข้าใจรูปแบบ วธิกีาร และเครือ่งมอื ส�ำหรบัเช่ือมโยงให้เกดิการท�ำงาน

ด้วยกนัเป็นระบบ มคีวามต่อเนือ่ง และสามารถตดิตามก�ำกบัคณุภาพของภารกจิร่วมกนั ก็

จะช่วยให้การเชื่อมโยงพันธกิจภาคีอย่างเป็นระบบ และการวางแผนปฏิบัติการร่วมกันใน

ขั้นต่อไป เป็นจริงได้

ผลผลิต ของขั้นตอนนี ้คือ หน่วยงานภาคี และผู้รับผิดชอบในหน่วยงานภาคี ที่จะ

ร่วมท�ำงานในขัน้ตอนต่อไป มีความเข้าใจในบทบาทตามพันธกจิของตนเอง และพร้อมทีจ่ะ

เข้าร่วมวางแผนปฏิบัติ โดยปรับใช้กลวิธีการท�ำงานกับกลุ่มเป้าหมายร่วมกัน

ระดับประสิทธิผลของโครงการ จะมีข้อจ�ำกัดมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับศักยภาพ และ

สมรรถนะของการจดัแนวร่วมภาค ีรวมทัง้ความร่วมมอื และความมุง่มัน่ของภาคกีลุม่ต่างๆ 

ในพื้นที่ชุมชน ที่จะเข้าร่วมการจัดการแผนปฏิบัติการมุ่งประสิทธิผลด้วยกัน
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บูรณาการกิจกรรมที่ท�ำกับกลุ่มเป้าหมายเดียวกันในแต่ละพื้นที่ เป็นการเชื่อมโยง

ให้พนัธกจิของหน่วยงานภาค ีและบคุลากรผูร้บัผดิชอบในพ้ืนทีชุ่มชนอย่างเป็นระบบ ให้มี

กระบวนการรบัส่งผลผลติของแต่ละกจิกรรม จนเกดิเป็นผลลัพธ์ในรูปการพัฒนาพฤตกิรรม

สุขอนามัยของกลุ่มเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งจ�ำเป็นต้องมีระบบการวางกลยุทธ์ กลวิธี ที่ชัดเจน 

เอื้อให้แต่ละฝ่ายสามารถเข้ามาร่วมรับผิดชอบภาระงานแยกไปเป็นส่วนๆ หากแต่ มีระบบ

จัดการ และควบคุมก�ำกับ รวมทั้งประเมินผลร่วมกัน

จากการวิเคราะห์พนัธกจิและความมุง่มัน่ทีจ่ะร่วมท�ำงานเป็นข่ายงาน (Networking) 

ในขั้นตอนที ่ 2 ขั้นตอนต่อมา ก็คือ การพัฒนากิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน และผู้ที่เป็น

ภาคี จ�ำแนกตามกลวิธีพื้นฐานที่ต้องใช้ในการท�ำงานร่วมกัน (ทั้งนี้ ภาคีในพื้นที่ชุมชนอาจ

แยกแยะกลวิธีมากไปกว่านี้ก็ได้) เพื่อใช้เป็นกรอบการประสานภารกิจที่ชัดเจน เนื่องจาก

บทเรยีนจากการท�ำงานกบั 9 โครงการฯ บ่งชีก้ลวธิพีืน้ฐานทีจ่�ำเป็นต้องจดัให้มขีึน้ ประกอบ

เป็นกลวิธ ี5 กลุ่ม ดังในภาพที่ 10 

บทที่ 3
กรอบและเกณฑ์

พัฒนาการเชื่อมโยงพันธกิจภาคี
ด้วยการก�ำหนดกลวิธีร่วมกัน
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ภาพที่ 10	 แสดงกลวิธีหลัก 5 กลุ่ม ที่ใช้ร่วมกันกับภาคีในข่ายงานองค์กร สู่กลุ่มเป้าหมาย

ในพื้นที่ชุมชน

 

เหตุผลส�ำคัญที่แยกกลวิธีการพัฒนาเป็นกิจกรรม 5 ส่วนนี้ ก็เพื่อช่วยให้ภาคีแต่ละ

กลุ่ม แยกแยะขอบเขตภารกจิทีท่�ำกบักลุม่เป้าหมาย เป็นเป้าประสงค์ย่อยๆ ให้ชัดเจน ท�ำให้

พฒันาขอบเขตของรูปแบบ วธีิการ และเคร่ืองมอืของแต่ละกจิกรรมได้เป็นระบบ เอ้ือให้ร่วม

กนัพฒันาเกณฑ์คณุภาพของกจิกรรม และสมรรถนะการด�ำเนนิงานของผูด้�ำเนนิงานแต่ละ

กิจกรรม ส�ำหรับใช้เป็นกรอบการติดตามก�ำกับคุณภาพกิจกรรม และประเมินผลผลิต และ

ผลลัพธ์ได้อย่างชัดเจนขึ้น

จากการรวบรวมวเิคราะห์ผลการด�ำเนนิงานกบักลุม่เป้าหมาย ในโครงการภายใต้กอง

ทุนโลกฯ พบว่า กิจกรรมที่ควรวัดประสิทธิผลของการด�ำเนินงาน มีกรอบการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมที่ส�ำคัญ 3 ด้าน คือ

ด้านท่ีหนึง่ คอื “ทมีปฏบิติัการ” เป็นผู้ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมเสีย่งของกลุม่เป้าหมาย 

เช่น ครปูระจ�ำชัน้ ครใูห้ค�ำปรึกษา พยาบาลให้ค�ำปรกึษา ผูป้ฏบิตังิานภาคสนาม (Outreach 

Workers) เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน ฯลฯ เป็นผู้จัดกิจกรรม หรือ ให้บริการกับกลุ่มเป้าหมาย

โดยตรงเป็นรายบุคคล เป็นกลุ่มเล็กๆ หรือ อบรมเป็นช่วงเวลา เป็นต้น ข้อจ�ำกัดส�ำคัญ

ของโครงการในส่วนนี้ อยู่ที่มักให้ความส�ำคัญกับการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงาน เช่น 

หลักสูตรอบรมครู หรือผู้ปฏิบัติงานภาคสนาม หรือผู้ให้บริการ เท่านั้น

กลวิธีการ
จัดการข่ายงาน

องค์กร

กลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะแต่ละกลุ่ม

เชื่อมโยงพันธกิจ
ตามกรอบกลวิธี

กลวิธีปรับลด
พฤติกรรมเสี่ยงโดย
ภาคีปฏิบัติงาน

กลวิธีปรับลดวิถีชีวิต
เปราะบางโดยชุมชน
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

กลวิธีจัดระบบ
บริการสุขภาพและสังคม

กลวิธีเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

โดยไม่ตีตรา
และเลือกปฏิบัติ

4

5

1

3

2
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ด้านที่สอง คือ การใช้ชุมชนเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย โดยมีผู้น�ำในรูปของ กลุ่ม

เพื่อน (Peer Educator) หรือ ผู้น�ำกลุ่ม (Community Leaders) ของชุมชนกลุ่มเป้าหมาย 

เช่น กลุ่มเด็กแว๊น เด็กก๊อย กลุ่มพนักงานบริการหญิงในสถานบริการ กลุ่มชายรักชายใน

หอพัก กลุ่มชมรมนักเรียน ฯลฯ ซึ่งพบว่า มีการท�ำงานกับกลุ่มสนับสนุนการด�ำเนินงาน 

หากแต่วิธีการท�ำงาน กลับมีเครื่องมือ วิธีการ และรูปแบบ ที่ให้ความรู้เพื่อให้กลุ่มนี้ปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรม แต่ไม่ได้มุ่งเน้นที่ให้กลุ่มนี้เป็นผู้ท�ำงานกับชุมชนของเขาเอง 

ด้านที่สาม คือ การจัดระบบบริการสุขภาพและสังคม โดยมีกลุ่มผู้ให้บริการ เช่น 

พยาบาลให้ค�ำปรกึษา (Counsellor) พยาบาลอนามยัโรงเรยีน คลนิกิบรกิารด้านกามโรค 

หรือ วางแผนครอบครัว ท่ีเป็นมิตรกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ร้านขายยา คลินิกแพทย์ ที่

เข้าร่วมเครอืข่าย ฯลฯ ซึง่มข้ีอจ�ำกดัมากกว่าด้านอ่ืน โดยก�ำหนดแต่แนวทางคร่าวๆ หรอื 

เอกสารโครงการ และการประเมนิให้รางวลักบัหน่วยงาน โดยไม่ได้มกีารปรบัสร้างทกัษะ หรอื 

พฒันาวธิกีารวเิคราะห์ และจดัวางระบบบรกิารให้สอดคล้องกบัความจ�ำเป็น และวถิชีวีติของ

กลุม่เป้าหมายเฉพาะแต่ละกลุม่ ท�ำให้ผูร้บัผดิชอบในสถานบริการ ซึง่ขาดทกัษะการวเิคราะห์

ระบบบรกิาร และความต้องการของกลุม่เป้าหมาย ต้องด�ำเนนิงานไปตามภาระงานปกติ

ข้อจ�ำกัดส�ำคัญที่พบว่า มักจะถูกละเลยไป 2 ด้าน คือ 

ข้อจ�ำกดัทีห่นึง่ โครงการส่วนใหญ่ ไม่ระบถุงึวธิกีาร หรอื กลวธิใีนการเข้าให้ถงึกลุม่

เป้าหมายที่มีพฤติกรรมเสี่ยงอยู่แล้ว หรือ พฤติกรรมเสี่ยงมาก หรือ ที่มีวิถีชีวิตเปราะบาง 

จนมีโอกาสที่จะเข้าสู่สถานการณ์เสี่ยงสูง ที่เรียกกันว่ากลุ่มที่มีโอกาสเสี่ยงมาก (Most At 

Risk Population) ซึง่พบได้ทัง้ในกลุม่ชายรกัชายในหอพกั ผูใ้ห้บรกิารหญงิในสถานบรกิาร 

เด็กนักเรียน เยาวชนในชุมชน คนงานในสถานประกอบการ ฯลฯ ท�ำให้การวางเป้าหมาย

ในการปรับแก้พฤติกรรม หรือ วิถีชีวิตเปราะบางขาดความชัดเจน ซึ่งถือเป็นเบื้องต้นของ

ข้อจ�ำกัดในการก�ำหนดพฤติกรรมเส่ียง และเหตุปัจจัยที่มุ่งปรับแก้ในระดับการปฏิบัติงาน

ในพื้นที่ชุมชน ทั้งนี้ มักมีข้ออ้างที่ต้องค�ำนึงถึงการไม่ตีตรา หรือ ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

ของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

ข้อจ�ำกัดที่สอง โครงการส่วนใหญ่ ไม่ให้ความส�ำคัญกับการจัดการข่ายงานของ

องค์กร (Networking Management) หรือ หน่วยงานที่ต้องเข้าร่วมภารกิจ โดยที่ไม่ได้

อยู่ในสายบังคับบัญชาเดียวกัน ทั้งๆ ที่ การท�ำงานกับกลุ่มเป้าหมาย จ�ำต้องอาศัยความ	

ร่วมมือของหลายๆ ฝ่ายอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้โอกาสที่จะวิเคราะห์สถานการณ์ และวางแผน

การท�ำงานร่วมกนั ตลอดจนตดิตามปรบัปรงุภารกจิให้คงคุณภาพ หรอื ปรบัปรุงสมัฤทธผิล 

ต่อกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีการปรับเปลี่ยนเหตุปัจจัยของพฤติกรรมเสี่ยงและความเปราะบาง 

ไปตลอดเวลาตามบริบททางสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม ท�ำให้ต้องร่วมกันปรับปรุง

วิธีการอยู่ตลอดเวลา
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ด้วยเงือ่นไขและข้อจ�ำกดัดงักล่าว คณะท�ำงานจงึได้ก�ำหนดกลวธิพ้ืีนฐานขึน้ 5 กลวิธี 

ได้แก่

1. กลวิธีปรับลดพฤติกรรมเส่ียงของกลุ่มเป้าหมายโดยภาคีปฏิบัติการ ซึ่ง

เป็นกลวิธีที่ภาคีหน่วยงานมีหลักคิด ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ที่เชื่อมั่นว่าจะ

เป็นแนวทางหลักที่จะก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยง หรือ วิถีชีวิตที่เป็นเหตุ

ปัจจัยทางสังคม ที่ก่อสถานการณ์น�ำไปสู่พฤติกรรมเสี่ยงของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้ ควรได้มี

การทบทวนกับกระบวนกรด้านวิชาการพฤติกรรม และสังคม เพื่อก�ำหนดทฤษฎีโครงการ 

ส�ำหรับเป็นพืน้ฐานในการก�ำหนดรปูแบบ วธิกีาร และเคร่ืองมอืทีใ่ช้จดักจิกรรม หรอืบรกิาร

ให้กับกลุ่มเป้าหมาย

2. กลวธิปีรบัลดวถิชีวีติเปราะบางโดยชมุชนของกลุม่เป้าหมายเฉพาะ ซึง่เป็น

กลวิธีที่ภาคีใช้ในการเสริมความเข้มแข็ง (Capacity Building) และสร้างความมั่นใจในการ

ด�ำเนินงาน (Empowerment) ให้กับผู้น�ำกลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่มีวิถีชีวิตเปราะบาง เช่น 

กลุ่มชายรักชาย กลุ่มพนักงานหญิงในสถานบันเทิง กลุ่มเด็กแว๊น เด็กที่รวมกลุ่มเป็นแก๊ง

ในพื้นที่ ฯลฯ เพื่อให้รวมตัวเป็นภาคีข่ายงาน มีทักษะพอเพียงในการจัดกระบวนการปรับ

แก้ภาวะเปราะบางของวิถีชีวิตชุมชนกันเอง โดยมีหลักคิด หรือทฤษฎีความเข้มแข็งของ

ชุมชนเป็นพื้นฐาน

3. กลวธิจีดัระบบบรกิารสขุภาพและสงัคมทีถ่กูต้องเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย 

เป็นกลวิธีที่ใช้ในการพัฒนาพฤติกรรมเลือกใช้บริการสุขภาพและสังคมที่ถูกต้องตามหลัก

วิชาการ และสอดคล้องกับวิถีชีวิตกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากฝ่ายผู้ให้

บริการท่ีมีอยูแ่ล้วในพืน้ทีช่มุชน ทัง้ภาครฐั เอกชน ท้องถิน่ และกลุม่ชมุชน ให้ร่วมวเิคราะห์

แบบแผนการใช้บรกิารของกลุม่เป้าหมายเฉพาะทีเ่ป็นอยู ่และจดัความเชือ่มโยงภาคทีีม่ส่ีวน

เกีย่วข้องกบัการให้บรกิารร่วมกนั เช่น กรณีการใช้ยาคมุก�ำเนดิฉกุเฉนิของกลุม่วยัรุน่ หรอื 

การรักษาโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธ์ ฯลฯ บทเรยีนจากการท�ำงานกบั 9 โครงการ ซึง่มกัไป

ใช้บรกิารตามร้านขายยาในชมุชน หรอื คลนิกิแพทย์ในอ�ำเภอ ดงันัน้ หากบรกิารทีเ่ป็นมติร

กับเยาวชนจ�ำกดัเพยีงแค่ในบรกิารทีโ่รงพยาบาล กอ็าจจะไม่เอ้ือให้เยาวชนกลุ่มเป้าหมาย

ได้รับบริการที่ถูกต้องได ้จึงต้องสร้างเป็นระบบบริการที่ร่วมมือกับภาคเอกชน โดยมีหลัก

คิด หรือทฤษฎีการจัดระบบดูแลรักษาคนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง

4. กลวิธีเข้าถึงและช่วยให้กลุ่มเป้าหมายประเมินความเสี่ยงของตนเอง เป็น

กลวิธีภาคบังคับ ที่ต้องใช้ประกอบกับ 3 กลวิธีแรก เพื่อให้มั่นใจได้ว่า ผู้รับผิดชอบกลวิธีนี้ 	

จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีพฤติกรรมเสี่ยงอยู่แล้ว หรือ มีวิถีชีวิตเปราะบาง ได้อย่าง

ครอบคลมุทัว่ถงึ และมเีครือ่งมอื วธิกีาร ช่วยให้กลุม่เป้าหมายเฉพาะประเมนิความเสีย่งของ

ตนเองได้ โดยไม่ละเมดิสทิธิ และไม่ก่อให้เกดิการตตีรา หรอื เลอืกปฏบิตัิ (Discrimination) 
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ซึง่เป็นเงือ่นไขเชงิจรยิธรรมทีส่�ำคญั เพือ่ให้กลุ่มเป้าหมายตดัสนิใจด้วยตนเอง ในการเข้ารบั

บรกิาร หรือกลุม่กิจกรรมในการสร้างทักษะ เสรมิสมรรถนะในการป้องกนัตนเองจากการตดิ

เชื้อเอดส์ หรือ ป้องกันตัวได้เมื่อต้องเข้าสู่สถานการณ์เสี่ยง รวมทั้งรู้จัก และสามารถเลือก

ใช้บริการสุขภาพและสังคมที่ถูกต้องเหมาะสม โดยอาศัยทักษะเฉพาะของผู้ปฏิบัตงานใน

พื้นที่ชุมชนเป็นกรอบการด�ำเนินงาน

5. กลวธิจีดัการข่ายงานองค์กรร่วมปรับแก้พฤติกรรมเสีย่ง เป็นกลวธิภีาคบงัคบั

ในทกุโครงการ แม้ว่าบางโครงการได้ก�ำหนดให้จดัตัง้คณะกรรมการฯ หรอื คณะท�ำงานฯ 

เฉพาะเรื่องขึ้นมารองรับภารกิจด้านนี้ในแต่ละพ้ืนที่ เช่น คณะกรรมการเอดส์ระดับต�ำบล 

คณะกรรมการบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัเยาวชน คณะกรรมการอนามยัเจรญิพนัธุอ์�ำเภอ ฯลฯ หาก

แต่กลไกเหล่าน้ีต้องได้รบัการเตรยีมสมรรถนะและทกัษะ ให้จดัการข่ายงานได้อย่างต่อเนือ่ง 

มใิช่เพยีงจดัการประชมุตามเกณฑ์ปริมาณ (เช่น ประชมุ 2 ครัง้ ต่อปี) แต่ต้องเป็นไปตามเกณฑ์

คณุภาพการด�ำเนนิงานของข่ายงาน ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัเนือ้หาของการประชมุการวเิคราะห์

สถานการณ์ การวางแผนปฏบิตังิานร่วม การควบคุมก�ำกบัคณุภาพ มกีารวางเป้าหมาย และ

เกณฑ์คณุภาพกจิกรรม ให้เกดิการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมายได้สอดคล้องกบั

สถานการณ์ ทัง้นี ้ควรใช้หลกัคดิทฤษฎกีารจดัการทางสงัคมร่วมกนัของภาคข่ีายงาน

กลวิธีที่ 5 ควรมีการริเร่ิมตั้งแต่ในระยะการจัดวางข้อตกลง ในการวางการจัดการ

ข่ายงานองค์กร ทีร่่วมกนั (Networking Managment) ปรับเปลีย่นพฤตกิรรมกลุม่เป้าหมาย 

เพราะมีบทบาทส�ำคัญในการเชื่อมโยงองค์กร ที่มีพันธกิจกับกลุ่มเป้าหมายในระดับพื้นที่

ชุมชน ต่อเนื่องไปจนถึงการควบคุมก�ำกับคุณภาพ 

การก�ำหนดกรอบและเกณฑ์ พฒันาการเช่ือมโยงพันธกจิภาคีด้วยการก�ำหนดกลวธิี

ร่วมกัน ประกอบด้วย 2 กรอบ ดังนี้

กรอบที ่3.1 :	การเลือกกลวิธีได้สอดคล้องกับเป้าหมายการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
		และสมรรถนะภาคี

ผูป้ฏบิตังิานในแต่ละหน่วยงานภาคใีนพืน้ทีช่มุชน มบีทบาทในการจดับรกิารสขุภาพ

และสังคม หรือการปรับเปล่ียนพฤติกรรมอยู่แล้ว เพียงแต่ไม่คุ้นเคยกับการก�ำหนดกลวิธี

ในการด�ำเนินงาน ที่มีเป้าประสงค์ให้ชัดเจน โดยเฉพาะ มักจะไม่ได้ค�ำนึงถึงการวิเคราะห์

เหตุปัจจัยทางสงัคมของพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ในกลุ่มเป้าหมายให้เฉพาะเจาะจง จนแยกแยะ

วิธีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย หรือ ผู้ใกล้ชิดกับกลุ่มเป้าหมายได้ ท�ำให้การจัดวางรูปแบบ 	

วิธีการ และเครื่องมือในการใช้กับกิจกรรม และบริการขาดความชัดเจน จึงไม่อาจน�ำมาใช้

ในการวางกรอบและเกณฑ์ การจัดท�ำแผนปฏิบัติการ และการติดตามก�ำกับคุณภาพงาน 

ตลอดจนการประเมินผลในขั้นตอนต่อไปได้
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เกณฑ์การพัฒนา ที่บ่งชี้ หรือวัดสมรรถนะผู้รับผิดชอบด�ำเนินงาน และภาคีที่ร่วม

ด�ำเนินงานในพื้นที่ของกรอบนี ้หมายถึง การใช้กลวิธีภาคบังคับ คือ กลวิธีการจัดการข่าย

องค์กรฯ กับ กลวิธีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ส่วนกลวิธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ควรเลือก

ตามเงื่อนไขข้อจ�ำกัดของสมรรถนะองค์กรภาคี และความพร้อมของข่ายงาน แบ่งตาม

เกณฑ์ ดังนี้

เกณฑ์การพัฒนา กรอบที่ 3.1 : การเลือกกลวิธีได้สอดคล้องกับเป้าหมาย
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและสมรรถนะภาคี

มีการปรับใช้กลวิธี
การเปลี่ยนพฤติกรรม 
ด้วยกลวิธีที่ 1 หรือ 2 
หรือ 3 เพียงอย่างเดียว 
หรือหลายกลวิธี แต่ไม่ได้

พิจารณา
การพัฒนาสมรรถนะภาคี 
ให้มีทักษะจัดกิจกรรม 
หรือบริการได้ ตาม
เป้าประสงค์ของกลวิธี

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4

มีการปรับใช้กลวิธีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
ด้วยกลวิธีที่ 1 หรือ 2 
หรือ 3 เพียงอย่างเดียว 
หรือหลายกลวิธี และ
มีการพัฒนาสมรรถนะ
และทักษะของภาคีให้จัด
กิจกรรม หรือบริการ 
ได้ตามเป้าประสงค์ของ
กลวิธี และสอดคล้องกับ
ภาระรับผิดชอบของภาคี

มีการปรับใช้กลวิธีการ
เปลี่ยนพฤติกรรมตามที่
ระบุในระดับ 2 และมีการ

ปรับใช้กลวิธีที่ 4 
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ที่มีพฤติกรรมเสี่ยง และ
เปราะบาง และจัดให้เกิด
การประเมินความเสี่ยง
ของตัวเอง เพื่อส่งเข้า
รับการปรับแก้พฤติกรรม

ต่อไป

มีการปรับใช้กลวิธีปรับ 
เปลี่ยนพฤติกรรม และเข้า
ถึงกลุ่มเป้าหมายตาม
ระดับที่ 3 และมีการ

จัดการข่ายงานองค์กรได้
ตามกลวิธีที่ 5 ท�ำให้เชื่อม
โยงหน่วยงานในพื้นที่ 
ให้ร่วมกันวิเคราะห์ และ

จัดกิจกรรม ตลอดจนการ
ประเมินผลร่วมกันได้

การก�ำหนดผู้ปฏิบัติงาน ในหน่วยงานภาคีที่รับผิดชอบกิจกรรม ที่บ่งช้ีกลวิธีอย่าง

ชดัเจน จะช่วยให้เตรยีมผูท้ีจ่ะเข้าเรียนรู้ และพฒันาทกัษะในการจดัวางแผนปฏบิตังิานของ

แต่ละกิจกรรมได ้และเอื้อให้มีการเตรียมทรัพยากร และจัดสรรเวลา ในการจัดประชุมเชิง

ปฏบิตักิารพฒันาสมรรถนะของแต่ละบคุคลให้ชดัเจน รวมทัง้ให้สามารถเตรยีมการสนบัสนนุ

ทางวชิาการร่วมกบักระบวนกร ด้วยระบบสือ่สารทางไกลจากโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำหรบั

สนับสนุนต่อไป
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กรอบที ่3.2 : การก�ำหนดหน่วยงานภาคีรับผิดชอบในแต่ละกลวิธีให้สอดคล้องกับพันธกิจ
การด�ำเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานในพ้ืนที่ชุมชน ควรจะมีข้อตกลง และการ

จดัเตรยีมในระดบัผูก้�ำหนดนโยบาย หรือ ผูบ้ริหารของหน่วยงานให้ชัดเจน เพือ่ให้บคุลากร

ฝ่ายต่างๆ ในแต่ละหน่วยงานได้รับรู้อย่างเป็นทางการ เพื่อมิให้ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งได้รับมอบ

หมายจากหัวหน้าหน่วยงาน เข้าร่วมด�ำเนินงานได้อย่างคล่องตัว และถือได้ว่าเป็นภารกิจ

ที่เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน สามารถน�ำมาใช้ในการประเมินภาระงานได้ 

เกณฑ์การพัฒนา ที่บ่งชี้หรือวัดสมรรถนะผู้รับผิดชอบด�ำเนินงาน และภาคีที่ร่วม

ด�ำเนินงานในพื้นที่ของกรอบนี้ หมายถึง มีข้อตกลงที่ชัดเจนของหน่วยงานภาคีร่วม	

พนัธกจิในแต่ละกลวธิทีีใ่ช้ในการปรับเปลีย่นพฤตกิรรมกลุ่มเป้าหมาย แบ่งตามเกณฑ์ ดงันี้

เกณฑ์การพัฒนา กรอบที่ 3.2 : การก�ำหนดหน่วยงานภาคีรับผิดชอบในแต่ละกลวิธี
ให้สอดคล้องกับพันธกิจ

การด�ำเนินงาน อยู่ภายใต้
ขอบเขตของผู้ด�ำเนินงาน
หน่วยงานเดียว โดยไม่ได้
จัดกิจกรรมร่วมกับ

หน่วยงานภาคส่วนอื่นใน
พื้นที่ ซึ่งมีพันธกิจร่วม
รับผิดชอบกลุ่มเป้าหมาย

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4

มีการก�ำหนดภารกิจของ
หน่วยงาน ในกลวิธีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

(กลวิธีที่ 1, 2 ,3) โดยมี
ผู้ร่วมรับผิดชอบ

กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ชุมชน
ของหน่วยงานเป็นทางการ 
โดยจัดกิจกรรมเชื่อมโยง

ส่งต่อซึ่งกันและกัน

มีการก�ำหนดกิจกรรม
ตาม ระดับที่ 2 กับ
หน่วยงานภาคีพันธกิจ
ที่ร่วมรับผิดชอบ

กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ 
และก�ำหนดกลวิธีเข้าถึง 
และจัดให้เกิดการประเมิน

ความเสี่ยงของ
กลุ่มเป้าหมาย โดย
ผู้รับผิดชอบชัดเจน

มีการก�ำหนดกิจกรรม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
ร่วมกับหน่วยงานภาคีใน
พื้นที่อย่างชัดเจน และมี

หน่วยงานผู้รับผิดชอบการ
จัดการข่ายงานองค์กร
ร่วมกับหน่วยงานในพื้นที่ 
โดยมุ่งให้มีการจัดการ
ภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง

ยั่งยืนต่อไปได้

การก�ำหนดภารกิจหน่วยงาน และบุคลากรรับผิดชอบภารกิจของแต่ละหน่วยงาน 

เป็นประเด็นส�ำคัญ เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงกับกิจกรรมในขั้นตอนต่อไป เพราะผู้รับผิด

ชอบเหล่านี ้จะต้องเข้าเตรยีมทกัษะในการจดัวางแผนปฏบิตักิาร และควบคมุก�ำกบัคุณภาพ

งานต่อไป โดยเฉพาะในกรณขีองการจดัการข่ายงานองค์กร ซึง่ผูท้ีรั่บผดิชอบเลขานกุารกจิ 

ของคณะกรรมการ หรือคณะท�ำงานในหน่วยงานที่เป็นผู้จัดการข่ายงานองค์กร จะต้องได้

รับการพัฒนาสมรรถนะให้ด�ำเนินงานไปอย่างต่อเนื่อง
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หลักฐานแรกทีแ่สดงให้เหน็ถงึความมุง่มัน่จัดกจิกรรมมุง่ประสทิธผิล คอื แผน

ปฏิบตักิารมุ่งผลลพัธ์ ซึง่บ่งชีพ้ฤติกรรมของกลุม่เป้าหมาย ทีภ่าคผีูร่้วมด�ำเนนิงาน

มุง่หวงัให้มกีารเปลีย่นแปลง อนัประกอบด้วย การปรับลดพฤติกรรมเสีย่ง การปรับ

แก้วถิชีวีติทีเ่ปราะบาง หรอื การใช้บรกิารสุขภาพและสงัคมทีถ่กูต้องเหมาะสม เมือ่

เผชญิกับปัญหา หรอืสถานการณ์ทีก่่อให้เกดิภาวะคกุคามทางสขุภาพใดๆ แก่กลุม่เป้าหมาย

การปรับขยายกลวธิปีรบัเปลีย่นพฤตกิรรม ให้แยกออกเป็นการเข้าถงึกลุม่เป้าหมาย

และช่วยให้ประเมินความเสี่ยงของตนเอง เพื่อแยกรูปแบบ วิธีการของกิจกรรมส่วนนี้ ให้

เห็นความแตกต่าง ท�ำให้ผู้รับผิดชอบกิจกรรม สามารถวิเคราะห์สัมฤทธิ์ผลของภารกิจได้

ชัดเจนขึ้น ดังภาพที่ 11

ภาพที่ 11	 แสดงการปรับใช้กลวิธีปรับเปลี่ยนพฤติกรรมท้ังสามกลุ่ม ให้สามารถบ่งชี้กลวิธี

เข้าถึงกลุม่เป้าหมาย เพ่ือเสรมิสมรรถนะกลุม่เป้าหมายในการประเมนิความเสีย่ง

ของตนเองที่ชัดเจนและวัดประเมินได้

บทที่ 4
กรอบและเกณฑ์การพัฒนา

การจัดท�ำแผนปฏิบัติการมุ่งผลลัพธ์ 
(Framework of Outcome based Operation Plan)

กลวิธีจัดบริการสุขภาพและสังคม

กลวิธีการจัดการข่ายงานองค์กรหลักคิด ทฤษฎีของแต่ละกลวิธี

กลวธิเีข้าถงึกลุม่เป้าหมาย เพือ่สร้างสมรรถนะ
ในการประเมินความเสี่ยงของตนเอง

กลวิธีปรับลดเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยงกลุ่มเป้าหมาย
โดยภาคีปฏิบัติการ

กลุ่มประชากรเป้าหมาย

1. กลุ่มเฉพาะต้องการ
ปรับลดพฤติกรรมเป็นรายบุคคล

2. กลุ่มเฉพาะต้องการ
ปรับลดพฤติกรรมเป็นกลุ่มเล็กๆ

3. กลุ่มเฉพาะต้องการ
ปรับวิถีชีวิตทั้งชุมชนกลุ่มเป้าหมาย

กลวิธีปรับลดวิถีชีวิตเปราะบาง 
โดยชุมชนของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ
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การจัดกลวิธีในกิจกรรมของผู้รับผิดชอบให้ชัดเจนขึ้น แม้ว่า ผู้ด�ำเนินงานอาจ

เป็นบุคคลคนเดียวกัน หรือ ทีมงานทีมเดียวกัน และด�ำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องก็ตาม 

แต่เนื่องจากในกลุ่มประชากรเป้าหมายทั้งหมด อาจต้องจ�ำแนกกลุ่มที่ต้องการปรับลด

พฤติกรรมด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน ซึ่งจะช่วยให้การวางแผนกิจกรรมในขั้นตอนนี้ท�ำได้

ชัดเจนขึ้น ตลอดจนสืบต่อไปจนถึงการวางแผนควบคุมก�ำกับคุณภาพกิจกรรม และการ

ประเมินผลก็จะท�ำได้ง่ายขึ้นไปด้วย

การแยกแผนปฏิบัติของแต่ละกลวิธี ยังเอ้ือให้ผู้ปฏิบัติงานที่มีภารกิจคาบเกี่ยวกัน

ในหลายกลวิธี เช่น คุณครูซึ่งท�ำหน้าที่ในกลวิธีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและช่วยให้ประเมิน

ความเสี่ยงของตนเอง กับกลวิธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียน แยกแยะได้

ถูกต้องว่า กิจกรรมในกลวิธีใดมีข้อบกพร่อง เช่น วิธีการ หรือเครื่องมือไม่สอดคล้องกับ

วิถีชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย และน�ำมาปรับแก้ได้ถูกต้องเหมาะสม เพราะหากไม่แยกให้ชัด 

ท�ำให้กิจกรรมกลมกลืนจนแยกไม่ได้ ก็ไม่อาจพิจารณาข้อจ�ำกัด หรือข้อบกพร่องของ

เครื่องมือได้

การก�ำหนดกรอบและเกณฑ์ การพฒันาการจดัท�ำแผนปฏบิตักิารมุง่ผลลพัธ์ ประกอบ

ด้วย 4 กรอบ ดังนี้

กรอบที ่4.1 :	การพัฒนารายละเอียดแผนปฏิบัติการของแต่ละกิจกรรม
เม่ือผู้รับผิดชอบกิจกรรมกับกลุ่มเป้าหมาย แยกกิจกรรมตามกลวิธีได้ชัดเจนแล้ว 

จงึเข้ามาร่วมกนัจดัวางแผนปฏบิตักิรรมของกจิกรรม โดยระบปุระเดน็ส�ำคญั ให้ครอบคลมุ

รายละเอียดของกิจกรรม ดังแสดงใน ภาพที่ 12

1.	 เป้าประสงค์ของกิจกรรม (Purpose) เพื่อแยกให้เห็นว่าผลผลิต และผลลัพธ์ของ

กิจกรรม คือ อะไร?

2.	 วิธีการในการด�ำเนินกิจกรรม (Procedures) เช่น วิธีสนทนากลุ่ม หรือ การฝึก

อบรม ฯลฯ

3.	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ (Instruments) เช่น แผนทีเ่ดนิดนิ ผงัอธบิาย แบบ Check List ฯลฯ

4.	 ผู้น�ำกิจกรรม หรือ ผู้ให้บริการ (Practitioners) เป็นใคร? ต้องมีทักษะ ความ

ช�ำนาญอย่างไร?

5.	 กรอบและเกณฑ ์การวัดผลส�ำเร็จของกิจกรรมในเชิงปริมาณ และคุณภาพ

6.	 การเตรียมผู้น�ำกิจกรรม หรือผู้ให้บริการ ให้มีความรู้ สามารถด�ำเนินงานได้
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ภาพที่ 12	 แสดงประเด็นส�ำคัญที่จะต้องระบุในกรอบแผนปฏิบัติการของแต่ละกิจกรรม

เป้าประสงค์
ของกิจกรรม
(Purpose)

วิธีการของ
กิจกรรม
(Procedures)

เครื่องมือที่ใช้
ในกิจกรรม
(Instruments)

ผู้น�ำกิจกรรม
หรือ ผู้ให้บริการ
(Practitioners)

6 4
5

1 2 3

การเตรียมผู้น�ำกิจกรรม
ให้ด�ำเนินงานตามวิธีการ
และใช้เครื่องมือได้อย่าง
ถูกต้อง

กรอบและเกณฑ์
การวัดผลส�ำเร็จของ
แต่ละองค์ประกอบของ
กิจกรรมทั้งในเชิงปริมาณ 
และคุณภาพ

การปรับใช้
หลักคิด
ทฤษฎี

การจ�ำแนกประเด็นส�ำคัญทั้ง 6 ส่วน จะมีแบบฟอร์มเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ออนไลน ์ส�ำหรับช่วยในการกรอกลงเป็นระบบ ช่วยให้การจัดท�ำแผนปฏิบัติการของแต่ละ

กิจกรรมง่ายขึ้น นอกจากนั้น ยังมีการเชื่อมระบบการพัฒนาแผนปฏิบัติการ (Operation 

Plan Formulation) ให้สือ่สารแลกเปลีย่นข้อคดิเหน็กบัทมีวชิาการทีเ่ข้าร่วมเป็นกระบวนกร 

เพือ่ให้ข้อคดิเหน็และค�ำแนะน�ำ ในการปรบัแก้วิธกีาร เครือ่งมอื หรือแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะผู้ท�ำงานให้เป็นจริงได้ ในขณะก�ำลังจัดเตรียมแผนงาน ซึ่งโปรแกรมดังกล่าว 	

จะช่วยให้ผู้รับผิดชอบด�ำเนินงาน สามารถพิมพ์ออกเป็นโครงการ ส�ำหรับเสนอขอการ

สนับสนุนทรัพยากรจากหน่วยงานสนับสนุนในพื้นที่ และจากนอกพื้นที่อีกด้วย

บทเรยีนจากการท�ำงานกับ 9 โครงการ ชีใ้ห้เหน็ว่า การพฒันาสมรรถนะของผูด้�ำเนนิ

งานในส่วนน้ี อาจจะต้องจดัการประชมุเชงิปฏบิตักิาร ให้กบัผูร้บัผดิชอบกจิกรรมแต่ละส่วน

ในระดบัพืน้ท่ี หรอืในจงัหวดั หรือส่วนกลาง แล้วจงึกลบัไปพฒันาแผนปฏบิตักิารของแต่ละ

กิจกรรมให้ครบ โดยมีทีมวิชาการคอยช่วยเหลือทางไกลผ่านโปรแกรมออนไลน์

เกณฑ์การพัฒนา ที่บ่งชี้หรือวัดสมรรถนะผู้รับผิดชอบด�ำเนินงาน และภาคีที่ร่วม

ด�ำเนนิงาน ในพืน้ทีข่องกรอบนี ้หมายถงึ ระบ ุวธิกีาร (Procedures) และเครือ่งมอื (Tools) 

การใช้กรอบแนวคิด หรือทฤษฎีของแต่ละกลวิธี มาอธิบายเป็นกรอบการท�ำงานที่ชัดเจน 

ช่วยให้การเตรียมตัวผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้ให้บริการ มีรูปแบบการท�ำกิจกรรมด้วยมาตรฐาน 

แบ่งตามเกณฑ ์ดังนี้



กรอบและเกณฑ์ การพัฒนาและรับรองโครงการที่มีประสิทธิผล66

แผนปฏิบัติการของแต่ละกิจกรรมที่ร่วมกันด�ำเนินงานนี้ จะต้องต่อเช่ือมโยงกัน

หลายกิจกรรม เพื่อให้สามารถท�ำงานเสริมหนุนให้กลุ่มเป้าหมายปรับแก้พฤติกรรม หรือ 

จัดระบบบริการ และการส่งต่อ ที่ตอบสนองต่อความจ�ำเป็น และสอดคล้องกับวิถีชีวิตของ

กลุ่มเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม พบว่า ส่วนที่ขาดมักจะเป็นการจัดวางรูปแบบ วิธีการ และ

เครื่องมือในการจัดการข่ายงานองค์กร เนื่องจาก ผู้รับผิดชอบกิจกรรมในส่วนการจัดการ

ข่ายงานองค์กรมักไม่ได้ถกูเตรียม รูปแบบ วธีิการ และเคร่ืองมอื ส�ำหรบัท�ำงานเป็นข่ายงาน

องค์กรอย่างจริงจัง ทั้งๆ ที่ กิจกรรมในส่วนนี้ มีความส�ำคัญต่อการระดมทรัพยากรเพื่อ

น�ำมาใช้ในการติดตามก�ำกับคุณภาพงาน และการประเมินผลเพื่อพัฒนาประสิทธิผลของ

ภารกิจ

ทีมวิชาการที่จะต้องเข้ามาเสริมหนุนความรู้ ความเข้าใจ และสร้างสมรรถนะ และ

ทักษะให้ทีมงานแกนน�ำ  ที่ท�ำหน้าที่จัดการข่ายงานองค์กรการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ

กลุ่มเป้าหมาย จึงต้องรับภารกิจ และร่วมเรียนรู้กับภาคีในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง

ยังไม่ได้ก�ำหนด วิธีการ
และเครื่องมือ เฉพาะของ
แต่ละกลวิธีให้ชัดเจน 
ให้ผู้ด�ำเนินงานปรับใช้

วิธีการและเครื่องมือของ
ตนเอง หรือ อาศัยกรอบ
กิจกรรมที่ก�ำหนดจาก
ส่วนกลางอย่างกว้างๆ

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4

ผู้ปฏิบัติงาน หรือ ผู้ให้
บริการ หรือ ทีมงาน
จัดการข่ายงานองค์กร 
รู้ทฤษฎี หรือหลักคิด

การปรบัแก้เหตปัุจจยัของ
พฤติกรรมฯ หรือวิธีและ
เครื่องมือการจัดการ
ข่ายงานองค์กร ทีน่�ำมา
เป็นพ้ืนฐานก�ำหนดวิธกีาร 
และเครื่องมือในการจัด
กิจกรรมของบุคลากร
แต่ละคน และไม่จ�ำแนก
ตามกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

ผู้ปฏิบัติงาน หรือ ผู้ให้
บริการ หรือ ทีมงาน
จัดการข่ายงานองค์กร
ปรับใช้ทฤษฎี หรือ 
หลักคิดการปรับแก้

เหตุปัจจัยของพฤติกรรม 
หรือ วิธีและเครื่องมือการ
จัดการข่ายงานองค์กร 
มาใช้ก�ำหนดเป็นกรอบใน
การจัดกิจกรรมของ
ทีมงาน ข่ายงาน 

บุคลากรได้ในบางคน หรือ 
ใช้ได้บางกลวิธีเท่านั้น

ผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้ให้
บริการ หรือทีมงาน
จัดการข่ายงานองค์กร 
น�ำทฤษฎี หรือหลักคิด
การปรับแก้เหตุปัจจัย

หรือ หลักคิดการจัดการ
ข่ายงานองค์กร มา

ปรับใช้กับผู้ปฏิบัติงานที่
ท�ำงานทั้งระดับข่ายงาน
องค์กร และระดับการจัด
กิจกรรม หรือบริการให้
กับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะได้
อย่างครอบคลุมทั่วถึง

เกณฑ์การพฒันา กรอบที ่4.1 : การพฒันารายละเอยีดแผนปฏบิตักิารของแต่ละกจิกรรม
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กรอบที ่4.2 :	การระดมทรัพยากร เพื่อสนับสนุนกิจกรรมในพื้นที่ได้อย่างต่อเนื่อง
การปฏิบัติภารกิจและบริการ ส่วนหนึ่งสามารถบูรณาการเข้ากับงานปกติ ซึ่งมี

งบประมาณ หรือทรัพยากรสนับสนุนจากหน่วยงานในพ้ืนที่ เช่น โรงพยาบาล โรงเรียน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฯลฯ หรือ ได้รับการสนับสนุนจากส่วนกลาง เป็นโครงการ

ต่อเน่ือง เช่น การรักษาพยาบาล หรือ กองทุนสุขภาพต�ำบล ซึ่งได้รับจากส�ำนักงาน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) หรือ ส�ำนักงานประกันสังคม (สปส.) หรือ การ

สนับสนุนจากหน่วยราชการในส่วนกลาง

อย่างไรก็ตาม อาจมีงบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน หรือ ต้อง

ใช้เทคนิควิธีใหม่ ซึ่งจ�ำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนอื่นๆ อีก ท�ำให้กลไกจัดการข่ายงาน 

ต้องเตรียมจัดวางแผนงานที่จะต้องขอการสนับสนุนทรัพยากรเพิ่ม 

เกณฑ์การพัฒนา ที่บ่งชี้หรือวัดสมรรถนะผู้รับผิดชอบด�ำเนินงาน และภาคีที่ร่วม

ด�ำเนินงานในพื้นที่ของกรอบนี ้หมายถึง การระดมทรัพยากรสนับสนุนภารกิจ ที่จัดให้กับ

กลุม่เป้าหมายเฉพาะแต่ละกลุม่ รวมถงึต้องเอ้ือให้ผูป้ฏบิตังิาน และผูใ้ห้บรกิาร มสีมรรถนะ

พอเพยีงทีจ่ะพฒันาปรบัแก้รปูแบบ วธิกีาร และเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการจดักจิกรรม หรอืบริการ 

ให้กับกลุ่มเป้าหมายได้สอดคล้องกับความจ�ำเป็น และบริบทของชุมชนกลุ่มเป้าหมายที่

เปลี่ยนไปในแต่ละรุ่น แบ่งตามเกณฑ์ ดังนี้

เกณฑ์การพัฒนา กรอบที่ 4.2 : การระดมทรัพยากร เพื่อสนับสนุนกิจกรรมในพื้นที่ได้
อย่างต่อเนื่อง

ผู้ปฏิบัติการ มีทรัพยากร
เพียงพอที่ต้องใช้เฉพาะ

วาระ หรือ ช่วงเวลาสั้นๆ 
ไม่ต่อเนื่อง และไม่ได้ผูกพัน
มุ่งเน้นการจัดกิจกรรม
มุ่งประสิทธิผลที่การลด
พฤติกรรมเสี่ยงของ

กลุ่มเป้าหมาย

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4

ผู้ปฏิบัติการ เตรียมแผน
การระดมทรัพยากร
สนับสนุนกิจกรรม

เฉพาะส่วน ไม่ได้ครอบคลุม
ทุกกลวิธี ที่น�ำไปสู่

การปรับลดพฤติกรรม
เสี่ยงอย่างมีประสิทธิผล

ผู้ปฏิบัติการ เตรียมระดม
ทรัพยากรสนับสนุน

กิจกรรมเฉพาะของกลวิธี
การปรับลดพฤติกรรม

เสี่ยง หรือ ชุมชนปรับแก้
วิถีชีวิตที่เปราะบาง หรือ 
จัดบริการสุขภาพและ

สังคม อันใดอันหนึ่งเท่านั้น

ผู้ปฏิบัติการ และผู้ให้
บริการ ระดมทรัพยากร

สนับสนุนกิจกรรม
ครอบคลุม กลวิธี
ปรับพฤติกรรมเสี่ยง 
รวมถึงการเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ และ
การจัดข่ายงานองค์กร 
เพื่อติดตามก�ำกับ และ

ประเมินผล
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กรอบที ่4.3 : การเตรียมทรัพยากรส�ำหรับพัฒนาศักยภาพ และทักษะของภาคี
แผนปฏิบัติการที่มีข้อตกลงระดมทรัพยากรจากหน่วยงาน องค์กร ภาคส่วนต่างๆ 

จากในพื้นที่ และนอกพื้นที่ เป็นส่วนส�ำคัญที่จะให้ความมั่นใจในการด�ำเนินงานได้อย่าง

สบืเนือ่ง และมุง่ให้เกดิประสทิธผิลในการปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมายจริง ทัง้นี้ 

ทรัพยากรดังกล่าว ประกอบด้วย ก�ำลังคน หรือผู้ปฏิบัติงานที่จะร่วมด�ำเนินงานอย่าง

ต่อเนื่อง เทคโนโลยี พัสดุ อุปกรณ์ ที่ต้องใช้ในการจัดบริการให้กับกลุ่มเป้าหมาย และ

การสนับสนุนงบประมาณจากภาคีอย่างต่อเนื่อง

การพัฒนาศักยภาพ และทักษะของภาคีที่เข้าร่วมปฏิบัติงาน และจัดบริการให้

กับกลุ่มเป้าหมาย เป็นส่วนที่พบว่า ค่อนข้างให้ความส�ำคัญน้อยมากในหลายโครงการที่

ด�ำเนินงานในระดับพื้นที่ชุมชน จึงเกิดข้อจ�ำกัดวิกฤติ คือ บุคลากรผู้ปฏิบัติ และผู้ให้

บริการกับกลุ่มเป้าหมายจ�ำนวนมาก ไม่ได้รับการฝึกอบรม พัฒนาและสร้างทักษะ

เกณฑ์การพัฒนา ที่บ่งชี้หรือวัดสมรรถนะผู้รับผิดชอบด�ำเนินงาน และภาคีที่ร่วม

ด�ำเนินงานในพื้นที่ของกรอบนี้ หมายถึง การเตรียมทรัพยากรให้พอเพียง การพัฒนา

ศักยภาพ และทักษะของภาคี ที่เข้าร่วมข่ายงานปฏิบัติงาน และจัดบริการให้กับกลุ่มเป้า

หมาย ให้มีสมรรถนะเพียงพอที่จะปฏิบัติงานตามวิธีการ ด้วยเครื่องมือที่ก�ำหนดไว้

เกณฑ์การพัฒนา กรอบที่ 4.3 : การเตรียมทรัพยากรส�ำหรับพัฒนาศักยภาพ 
และทักษะของภาคี

แผนปฏิบัติการ ไม่มีการ
จัดทรัพยากร ส�ำหรับ
การพัฒนาศักยภาพผู้
ปฏิบัติงาน และภาคีที่เข้า
ร่วมข่ายงานในพื้นที่ชุมชน

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4

แผนปฏิบัติการ มีการ
จัดทรัพยากร ส�ำหรับ
พัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติ
งาน ซึ่งจัดกิจกรรม
ปรับลดพฤติกรรมเสี่ยง 

หรือเตรียมชุมชน 
กลุ่มเป้าหมาย หรือ 

ผู้ให้บริการสุขภาพเท่านั้น 
แต่ไม่ได้เตรียมวิธีการ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของ
แต่ละกิจกรรม

แผนปฏิบัติการ มีการจัด
ทรัพยากร ส�ำหรับพัฒนา
ศักยภาพ ผู้ปฏิบัติงาน
ปรับลดพฤติกรรมเสี่ยง 
ผู้ให้บริการสุขภาพและ
สังคม เตรียมชุมชน
กลุ่มเป้าหมายตามที่

ก�ำหนด รวมถึงเตรียมวิธี
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต 
แต่ไม่ครอบคลุมถึงการ
จัดการข่ายงานองค์กร

แผนปฏิบัติการ มีการจัด
ทรัพยากร ส�ำหรับพัฒนา
ศักยภาพผู้ปฏิบัติงานปรับ

ลดพฤติกรรมเสี่ยง 
ผู้ให้บริการสุขภาพและ

สังคม รวมถึง
ผู้รับผิดชอบการจัดการ

ข่ายงานองค์กร 
การติดตาม 

ก�ำกับคุณภาพงาน และ
การประเมินผล
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กรอบที ่4.4 : การจัดการงบประมาณและทรัพยากร ใช้ร่วมกันในแผนปฏิบัติงาน
กรอบการตดิตามก�ำกบัคณุภาพกจิกรรมแต่ละด้านในแต่ละกลวธิ ีและการประเมนิผล

เป็นทกัษะ และสมรรถนะทีม่กัจะถกูละเลย รวมทัง้ มกัเข้าใจผดิกนัว่า การรายงานผลงาน	

ต่อหน่วยเหนอืเป็นการประเมนิผล ท�ำให้ขาดการประเมนิผลสมัฤทธิข์องการควบคุมคุณภาพ 

และการปรับปรุงกิจกรรม และการบริการให้มีคุณภาพ และประสิทธิผลเพิ่มพูนขึ้นอย่าง	

ต่อเนือ่ง ดงันัน้ การเตรยีมทรพัยากร ศกัยภาพ และทกัษะของภาค ีให้ด�ำเนนิการพฒันาและ

ปรบัปรงุคณุภาพ และสมัฤทธผิลการปฏบิตังิานอย่างต่อเนือ่ง จงึถอืเป็นสิง่ส�ำคญัทีส่ดุ

บคุลากรผูป้ฏบิตังิานในระดบัพืน้ที ่ซึง่เป็นข้าราชการ หรือท้องถิน่ หรอืองค์กรเอกชน

สาธารณประโยชน์ ที่มีบทบาทหน้าที่ในการท�ำงานตามทรัพยากรที่ได้รับจัดสรรมา มักไม่

ได้ค�ำนงึถงึการจดัท�ำค�ำของบประมาณ หรอืการปรับวงเงนิงบประมาณให้สอดคล้องกบัการ

ขับเคลื่อนภารกิจ ให้สามารถปรับตัวตามเงื่อนไขเหตุปัจจัยทางสังคมของกลุ่มเป้าหมาย

เฉพาะท่ีเปลี่ยนแปรไปเรื่อยๆ อีกทั้งไม่ได้ปรับให้เข้ากับบริบททางสังคมในแต่ละชุมชน 

รวมทั้งไม่ได้ถูกเตรียมให้วางแผนงบประมาณจากแหล่งต่างๆ ร่วมกัน ท�ำให้การจัดการ

ภารกิจส่วนใหญ่เป็นไปตามกิจวัตร (Routine Work) ที่แต่ละฝ่ายรับผิดชอบในแต่ละวัน 

เกณฑ์การพัฒนา ที่บ่งชี้หรือวัดสมรรถนะผู้รับผิดชอบด�ำเนินงาน และภาคีที่ร่วม

ด�ำเนนิงานในพืน้ทีข่องกรอบนี ้หมายถงึ การวางแผนปฏบิตังิานมุง่ประสทิธผิล ต้องวางกรอบ

การระดมทรพัยากรจากหน่วยงานต่างๆ และชมุชน ได้อย่างเหมาะสม แบ่งตามเกณฑ์ ดงันี้

เกณฑ์การพัฒนา กรอบที่ 4.4 : การจัดการงบประมาณและทรัพยากรใช้ร่วมกัน
ในแผนปฏิบัติงาน

แผนปฏิบัติการ ก�ำหนด
การด�ำเนินงานในระบบ
งานปกติ หรือขอทุน

สนับสนุนเฉพาะกิจกรรม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
เสี่ยงของหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบเท่านั้น 

ไม่ครอบคลุมถึงภารกิจ
ร่วมของข่ายงานองค์กร

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4

แผนปฏิบัติการ มีการขอ 
หรือระดมงบประมาณใน
การปรับลดพฤติกรรม
เสี่ยง บริการสุขภาพและ
สังคม หรือการเตรียม
ชุมชนกลุ่มเป้าหมายผ่าน
ภาคีร่วมปฏิบัติงานในพื้นที่
ร่วมกัน มีการจัดท�ำงบ
ประมาณประสานกัน

แผนปฏิบัติการ มีการขอ 
หรือระดมงบประมาณใน
การปรับลดพฤติกรรม
เสี่ยง บริการสุขภาพและ
สังคม หรือการเตรียม

ชมุชนกลุม่เป้าหมายร่วมกนั
ของภาคีร่วมปฏิบัติงาน 

และมีการระดมงบประมาณ
จากชุมชน และภายนอก

ร่วมกัน

แผนปฏิบัติการ มีการวาง 
หรือก�ำหนดการระดม
งบประมาณปรับลด
พฤติกรรมเสี่ยง 

บริการสุขภาพและสังคม 
รวมทั้งการจัดการ

ข่ายงาน และการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากร
อย่างเป็นระบบร่วมกัน
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การจัดวางกรอบและแผนงบประมาณร่วมกัน ถือว่าเป็นสมรรถนะในการจัดการ	

บรูณาการภารกิจระหว่างภาคส่วน หรอืระหว่างองค์กรทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุ เพราะเอ้ือให้

เกดิการใช้ทรพัยากรร่วมกันทีช่ดัเจน ตลอดจนช่วยให้ลดความซ�ำ้ซ้อนของการใช้ทรพัยากร

ทุกๆ ด้านด้วย
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การด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานที่วางเอาไว้ของแต่ละกิจกรรม โดยที่ภาคีและ

ผู้รับผิดชอบการด�ำเนินงานของแต่ละกิจกรรม มีโอกาสได้รับรู้ และเรียนรู้ความส�ำเร็จของ

ภารกิจแต่ละฝ่าย ตลอดจนมีข้อมูลข่าวสารที่แสดงการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ ภาวะ

พฤตกิรรมเสีย่งของกลุม่เป้าหมายแตล่ะกลุม่ย่อย รวมทัง้ขอ้จ�ำกดัของการด�ำเนนิงาน หรอื 

การสื่อประสานภารกิจระหว่างภาคีด้วยกัน เพ่ือให้สามารถปรับปรุง และยกระดับแก้ไข

ประสิทธิผลของงานในภาพรวมด้วยกันได้

หัวใจส�ำคัญของการติดตาม ก�ำกับคุณภาพงาน และประเมินผล อยู่ที่ระบบการ

หมุนเวียนข้อมูลจากฝ่ายต่างๆ ดังในภาพที่ 13 โดยมีกลไกจัดการข่ายงานองค์กร เป็น

ศูนย์ประสานงาน และวิเคราะห์แปลผลข่าวสารในระบบ เพ่ือน�ำมาใช้ในการประเมินผล 

และปรับปรุงคุณภาพภารกิจ

ภาพที ่13	 แสดงระบบการใช้ข้อมลูข่าวสารในการตดิตาม ก�ำกบัคณุภาพงาน และประเมนิผล

บทที่ 5
กรอบและเกณฑ์

การติดตาม ก�ำกับคุณภาพงาน และประเมินผล
(Framework of Monitoring and Evaluation)

ข้อมูลการติดตาม ประเมินผล 
การด�ำเนินงานของภาคี

ข้อมูลการติดตาม ก�ำกับกิจกรรม 
และการส่งต่อ

ข้อมูลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
กลุ่มเป้าหมาย

ข้อมูลความครอบคลุมของ
กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับบริการ

กลวิธีการจัดการองค์กร

กลุ่มเป้าหมายฯ

กลวิธีปรับลด
วิถีชีวิตเปราะบาง

โดยชุมชนกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลวิธีปรับลด
พฤติกรรมเสี่ยงฯ

กลวิธีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายฯ

กลวิธีบริการ
สขุภาพและสงัคม
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การตดิตาม ก�ำกบัคณุภาพงาน และการประเมนิผล จงึเกดิขึน้ได้ภายในระหว่างภาคทีี่	

ร่วมด�ำเนนิงานในแต่ละพืน้ทีช่มุชน (Internal Monitoring and Evaluation) และเป็นศนูย์กลาง	

การขบัเคลือ่น ให้การด�ำเนนิงานร่วมของภาคใีนพืน้ที ่เกดิการปรบัปรงุคณุภาพ และมปีระสทิธผิล

ได้ ดงันัน้ การจดัตัง้กลไกจดัการข่ายงานองค์กร ให้เป็นรปูแบบทางการทีม่สีมรรถนะ 

ในการปฏิบตังิานได้จรงิ จงึเป็นส่วนวกิฤต ิของภารกจิการจัดการมุง่ประสทิธผิล

กรอบด�ำเนนิงานกลไกจดัการข่ายงานองค์กร ประกอบด้วย 3 ส่วนหลกั ดงัภาพที ่14 

ได้แก่

1.	 วิธีการ เครื่องมือ ส�ำหรับวิเคราะห์ระบบข่ายงานองค์กร ซึ่งแยกออกเป็น ส�ำหรับ

ติดตามสถานการณ์พฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมาย สมรรถนะของภาคีข่ายงาน และ

โครงสร้างการด�ำเนินงาน และสมรรถนะของข่ายงานองค์กร

2.	 วิธกีาร เครือ่งมอื ท่ีใช้ในการก�ำหนดเป้าหมายการด�ำเนนิงานของแต่ละภาคี และ

แนวทางในการก�ำหนดเป้าหมาย ที่เป็นผลส�ำเร็จของแต่ละกิจกรรม

3.	 วิธีการ เคร่ืองมือ ที่ใช้ในการพัฒนาสมรถนะการด�ำเนินงานของภาคีแต่ละส่วน 

ให้ตอบสนองต่อการปรับปรุง ยกระดับคุณภาพภารกิจของแต่ละกิจกรรม

ภาพที่ 14	 แสดงกรอบลักษณะงานของกลไกจัดการข่ายงานองค์กร ทั้งในระยะแรกของ 

การจัดตั้งพัฒนาข่ายงานองค์กร และในระยะพัฒนาประสิทธิผล เพื่อให้รองรับ

ภารกิจการด�ำเนินงานอย่างยั่งยืน

วิธีการ เครื่องมือ วิเคราะห์ระบบข่ายงานองค์กร

สถานการณ์
กลุ่มเป้าหมาย

วิเคราะห์เหตุปัจจัย
ของพฤติกรรม

เสี่ยงทางเพศ และ
พฤติกรรมการ
ใช้บริการสุขภาพ

สังคม

การติดตาม ความ
เปล่ียนแปลงของ

เหตุปัจจัย
ท่ีก่อพฤติกรรมเสีย่ง

ของแต่ละกลุ่ม
เป้าหมายเฉพาะ

วิเคราะห์สัมฤทธิผล
ของรูปแบบการจัด
กิจกรรม วิธีการ 

เครื่องมือ 
ที่จัดกิจกรรม และ

บริการ

การติดตาม ก�ำกับ
คุณภาพการจัด
กิจกรรมของภาคี 
แต่ละฝ่าย เพื่อใช้

พัฒนาสมรรถนะเพิ่ม

วเิคราะห์ความ
เหมาะสมทาง
โครงสร้างการ
สนบัสนนุการ

ด�ำเนนิงานและให้บริการ
แก่กลุม่เป้าหมาย

การติดตามก�ำกับ
การปรับแก้กลไก
โครงสร้าง

การด�ำเนินงาน
ร่วมกันของข่ายงาน

องค์กร

การแปลผลการ
วิเคราะห์ระบบฯ ให้
เป็นเป้าหมายเชิง

ปฏิบัติการของแต่ละ
ภาคีในพื้นที่ชุมชน

การประเมนิผลภายใน 
เพื่อให้เกิดการ

เรียนรู้ประสิทธิผล
การด�ำเนินงาน
ของข่ายงาน และ

ปรับปรุง

การก�ำหนดกรอบ 
และเกณฑ์คุณภาพ
ภาระงานของภาคี 
และพัฒนาสมรรถนะ
ให้ท�ำงานตามที่

ก�ำหนด

การประเมนิผล
กจิกรรม รปูแบบ 
วธิกีาร เครือ่งมอื 
รวมทัง้ทฤษฎี

โครงการทีแ่ต่ละภาคี
ประยกุต์ใช้

สมรรถนะของ
ภาคีข่ายงาน

โครงสร้างการ
ด�ำเนินงาน
ของข่ายงาน

วธิกีาร เครือ่งมอื
ก�ำหนดเป้าหมาย
การด�ำเนินงาน
ของแต่ละภาคี
และผลส�ำเร็จ

วธิกีาร เครือ่งมอื 
พัฒนาสมรรถนะ
การด�ำเนินงาน
ของภาคีไปสู่

ข่ายงานองค์กร

ระยะพัฒนา
ข่ายงานองค์กร

ระยะพัฒนา
ประสิทธิผล
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กลไกการจัดการข่ายงาน ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของคณะกรรมการฯ คณะท�ำงาน ที่มี

การแต่งตั้งเป็นทางการ หรือ กลไกที่ไม่ได้มีการแต่งตั้งเป็นทางการ แต่สามารถวางกรอบ

และขอบเขตการท�ำงานได้ครอบคลุมรูปแบบดังกล่าว ก็ถือว่า มีสมรรถนะในการควบคุม

ก�ำกบัทศิทาง และคณุภาพการด�ำเนนิงานของกจิกรรมทีท่�ำร่วมกนัในหมูภ่าคใีนพืน้ทีช่มุชน 

ซ่ึงความเข้มแขง็ของการจดัการข่ายงาน ไม่ได้อยูท่ีก่ารแต่งตัง้เป็นทางการหรอืไม่ แต่อยูท่ี่

สามารถด�ำเนินงานตามกรอบภารกิจนี้ได้มากน้อยเพียงใด

การด�ำเนินงานตามแผนปฏบิตักิารทีร่่วมกนัวางไว้ เป็นเกณฑ์ความเข้มแข็งประการ

แรก มุ่งที่จะเห็นในเบื้องต้น แต่พลังขับเคลื่อนมุ่งประสิทธิผล จะสะท้อนให้เห็นได้ จากการ

ด�ำเนินงานตามกรอบด�ำเนินงานของกลไกส่วนนี้ กรอบการด�ำเนินงานส่วนนี้ จึงต้องปรับ

ใช้ในกิจกรรมของกลไกจดัการข่ายงานภาค ีในขัน้ตอนจดัท�ำแผนปฏบิตักิารมุง่ประสทิธผิล

ด้วย และจะต้องน�ำมาใช้เป็นพื้นฐานส�ำคัญในการติดตาม ก�ำกับคุณภาพกิจกรรม และการ

ประเมินผลของกลวิธีส่วนนี้ด้วย

การตดิตาม และก�ำกบัคณุภาพ ถอืเป็นมาตรการส�ำคญัทีโ่ครงการมุง่ประสทิธผิล ต้อง

ด�ำเนนิงานให้เกดิขึน้พร้อมไปกบัการขบัเคลือ่นกจิกรรมต่างๆ หากการวางแผนปฏบิตักิาร

ครอบคลมุปัจจยัน�ำเข้า กระบวนการ ผลผลติ และผลลพัธ์ ดงัภาพที ่ 15 การจดัวางระบบ 

เคร่ืองมือ และกลไกควบคมุคณุภาพ และการประเมนิผล กส็ามารถท�ำได้ เนือ่งจาก ได้ก�ำหนด

ตวัชีว้ดัส�ำคญัขององค์ประกอบแต่ละส่วนของระบบการจดักจิกรรมไว้ครบถ้วนแล้ว

ภาพที่ 15	 แสดงขอบเขตการจัดวางระบบ เครือ่งมอื และกลไกควบคมุคณุภาพ และตดิตาม

ประเมินผลของกระบวนการที่ใช้ในการด�ำเนินกิจกรรม ด้วยตัวชี้วัดท่ีแสดงผล

สัมฤทธิ์ (Performance Indicators)

หลักคิด รูปแบบ หรือ ทฤษฎี ส�ำหรับปรับเปลี่ยนพฤติกรรมประชากรกลุ่มเป้าหมาย

การจัดสรร
ทรัพยากรให้
รับกับรูปแบบ

ตัวชี้วัด
ปัจจัยน�ำเข้า

ตัวชี้วัด
คุณภาพกิจกรรม

ตัวชี้วัด
คุณภาพผลผลิต

ตัวชี้วัดคุณภาพ
ปรมิาณผลลพัธ์

ตัวชี้วัดสมรรถนะ
ผู้น�ำภารกิจ

ก�ำหนดกรอบและ
เกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์

ก�ำหนดการจัด
กระบวนการได้
อย่างไร?

ตรวจสอบ
ผลผลิตกับรูป
แบบที่วางไว้

ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมได้
อย่างไร?

1

10

43

ปัจจัยน�ำเข้า ผู้น�ำภารกิจ
รูปแบบ วิธีการ 
และเคร่ืองมือใน
กระบวนการ

การจดัวางระบบ เคร่ืองมือ และกลไกควบคมุคณุภาพ และตดิตามประเมนิผล

กิจกรรม ผลผลิต ผลลัพธ์

2

กระบวนการ (Process)

5

97 86
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อย่างไรกต็าม ขัน้ตอนการวางระบบตดิตาม ก�ำกบัคณุภาพ และประเมนิผล เป็นส่วน

ทีเ่ชือ่มต่อภารกิจในแต่ละรอบปี หรือรอบงบประมาณ เป็นวงจรเชือ่มกลบัไปยงัการวเิคราะห์

สถานการณ์ของกลุ่มเป้าหมาย และสมรรถนะภาคีที่ร่วมด�ำเนินงาน ดังวงจรพัฒนาแผน

ปฏิบัติการให้ต่อเนื่องยั่งยืน ในภาพที่ 4 ดังนั้น จึงถือเป็นห่วงโซ่ที่มีพลังที่สุด ภาระงานที่

ด�ำเนินงานแล้วขาดช่วงในโครงการฯ ที่สนับสนุนโดยกองทุนโลก และโครงการของภาครัฐ

ส่วนใหญ่ขาดแรงขับเคลื่อนของห่วงโซ่ส่วนนี้

การก�ำหนดกรอบและเกณฑ์ การจดัการระบบตดิตาม ก�ำกบัคณุภาพการด�ำเนนิงาน 

และประเมินผล ประกอบด้วย 2 กรอบ ดังนี้

กรอบที ่5.1 :	การจัดการระบบติดตาม ก�ำกับคุณภาพการด�ำเนินงานในพื้นที่
ระบบและเครื่องมือ ติดตาม ก�ำกับ (Monitoring System) เป็นเครื่องมือที่ท�ำให้

ผู้รบัผดิชอบกจิกรรมของโครงการในระดับพืน้ที ่สามารถรบัรูค้วามเป็นไปและก้าวหน้าของ

โครงการต้ังแต่ ปัจจยัน�ำเข้าส�ำหรบัขบัเคล่ือนภารกจิ จนถึงผลผลติทีอ่อกมาจากขบวนการ 

และในขณะเดียวกันก็สามารถควบคุมก�ำกับทิศทางกระบวนการท�ำงานของทีมงาน	

ภาคสนาม และการประสานภารกิจกับภาคีภาคส่วนต่างๆ ให้มีคุณภาพอย่างเสมอต้น	

เสมอปลาย ระบบตดิตามยงัเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการสะท้อนปัญหา อปุสรรคและข้อจ�ำกดั

ด้านต่างๆ ที่พบในขั้นตอนด�ำเนินกิจกรรมจากการติดตาม เพื่อเสนอให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้

พิจารณาแก้ไข และปรับปรุงให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้นตลอดเวลา

โดยทัว่ไป กรอบการด�ำเนนิงานของแต่ละโครงการในระดบัพ้ืนที ่มกัมคีวามแตกต่าง

กนัมาก เนือ่งจากความแตกต่างของกลุม่เป้าหมายและบรบิทในพืน้ที ่จงึท�ำให้แนวทางการ

ก�ำหนดรูปแบบ วิธีท�ำงาน กับกลุ่มเป้าหมาย และภาคีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมีความแตกต่าง

ไปด้วย ดังนั้น กรอบการจัดระบบการติดตามผลการด�ำเนินงานในแต่ละพ้ืนที่ จึงมีความ

แตกต่างกัน เช่น ในการปฏิบัติงานสนาม ควรจัดท�ำแบบฟอร์มส�ำหรับติดตามกิจกรรมที่

ง่ายต่อผู้ปฏิบัติ และสะดวกต่อการน�ำข้อมูลการติดตามกลับมารวบรวม และประมวลเป็น

ข่าวสารและหลักฐาน ส�ำหรับใช้ติดตามความคืบหน้าและปรับปรุงการด�ำเนินงาน รวมถึง

ใช้แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับภาคีต่างๆ ในโครงการ

เกณฑ์การพัฒนา ที่บ่งชี้หรือวัดสมรรถนะผู้รับผิดชอบด�ำเนินงาน และภาคีที่ร่วม

ด�ำเนินงานในพื้นที่ของกรอบนี้ หมายถึง มีกรอบการติดตามผล ที่บูรณาการเข้าไปอยู่ใน

ระบบการด�ำเนนิงานปกตขิองภาคผีูป้ฏบิติังาน โดยไม่ท�ำให้ภาคผีูป้ฏบิตังิานรูส้กึเป็นภาระ

งานที่เพิ่มขึ้นมากกว่าปกติ
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เกณฑ์การพัฒนา กรอบที่ 5.1 : การจัดการระบบติดตาม ก�ำกับคุณภาพการด�ำเนินงาน
ในพื้นที่

โครงการมีระบบ วิธีการ 
และเครื่องมือ ในการ

ติดตามผลการด�ำเนินงาน
เพือ่ส่งรายงาน แต่ไม่บ่งชี้
ประสิทธิผลของการ

ด�ำเนินงาน

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4

โครงการมีระบบ วิธีการ 
และเครื่องมือ ในการ
ติดตามผลที่บ่งชี้

ประสิทธิผลได้ ตามทฤษฎี
โครงการ และปัจจัยที่ท�ำให้
งานส�ำเร็จ หรือล้มเหลว 
แต่ไม่ได้สะท้อนกลับไปให้

ผู้ด�ำเนินงานรับรู้

โครงการมีระบบ วิธีการ 
และเครื่องมือ ในการ
ติดตามผลที่บ่งชี้

ประสิทธิผลได้ตามทฤษฎี
โครงการ และสะท้อนกลับ
ไปให้ผู้ด�ำเนินงาน ได้รับรู้
แต่ไม่ได้ใช้ข้อมูลในการ
ปรับปรุงกิจกรรมให้มี
ประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

โครงการมีระบบ วิธีการ 
และเครื่องมือ ในการ
ติดตามผล ที่บ่งชี้

ประสิทธิผลได้ตามทฤษฎี
โครงการ และมีการ

สะท้อนกลับไปให้ผู้ด�ำเนิน
งานได้รับรู้ รวมทั้ง
มีการจัดระบบรายงาน 
และการปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาตามที่แจ้งกลับไป
ในระบบติดตามงาน

ในปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบการสื่อสารทางไกล ช่วยให้การรวบรวม 

และประมวลผลการด�ำเนนิงานของกจิกรรมทีจ่ดัท�ำเป็นไปได้ง่ายขึน้ ลดภาระงานทีต้่องจดั

ท�ำรายงาน ทีร่วบรวมจากระเบยีนบนัทกึการท�ำงานลงได้มาก โดยอาศยัระบบคอมพิวเตอร์

จัดวางระบบการรวบรวมการท�ำงาน เข้าเป็นส่วนบูรณาการของระบบการติดตาม ควบคุม

คุณภาพ ซึ่งผู้ด�ำเนินงานในโครงการ Thai Compendium ได้พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

(Software) ออนไลน์ทีก่ล่าวถงึ ในการจดัท�ำแผนปฏบิตักิารในขัน้ตอนทีแ่ล้ว และปรับใช้ให้

เชื่อมไปสู่การรวบรวมข้อมูลการด�ำเนินงาน ตั้งแต่ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ ผลผลิต และ

ผลลัพธ์ ที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายย่อยแต่ละกลุ่ม ซึ่งจะช่วยลดภาระงานลงได้

กรอบที ่5.2 :	การจัดการระบบการประเมินผลภารกิจการด�ำเนินงานในพื้นที ่
		(Internal Evaluation System)

ระบบการประเมินผล เป็นเครื่องมือที่ใช้แสดงผลลัพธ์ของการด�ำเนินกิจกรรม 

โดยเกิดจากการรวบรวม ประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลผลลัพธ์ที่ได้ ในแบบแยกส่วนตาม

กิจกรรมหรือแบบภาพรวม เพื่อให้ผู้รับผิดชอบโครงการ ภาคีต่างๆ ตัวแทนกลุ่มเป้าหมาย 

รวมถงึผูใ้ห้ทนุเหน็เป็นระยะได้ว่า การด�ำเนนิโครงการสามารถส�ำเรจ็ผลได้ตามทีมุ่ง่หวงัไว้

เพียงไร เพื่อให้เกิดการปรับปรุงกิจกรรมให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้น เป็นเครื่องมือก�ำกับทิศ 

(Steering tool) ในการจัดการ และสนับสนุนภารกิจได้อย่างถูกทิศทาง
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ประสิทธิผลของระบบประเมินผล อยู่ที่การวิเคราะห์และตีความหมายผลลัพธ์รวมที่

เกดิข้ึนจากการท�ำงานหลายกจิกรรม การแปลผลและพจิารณาข้อมลูข่าวสาร จงึเป็นบทบาท

ส�ำคัญของกลไกจัดการข่ายงานองค์กร

ผู้รับผิดชอบโครงการและผู้ปฏิบัติงานจ�ำนวนมาก มีความเข้าใจผิดว่า การประเมิน

ผลเป็นภารกิจที่ต้องด�ำเนินการโดยหน่วยงานภายนอกโครงการเท่านั้น จากเหตุผลที่ว่า 

เพ่ือหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดอคติต่อการแปลผลที่เกิดขึ้น แต่ในความเป็นจริง การประเมินผล

ภายใน โดยผู้รับผิดชอบโครงการร่วมกับภาคีทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในระดับพ้ืนที่ เป็น

ส่วนส�ำคัญที่จะช่วยให้การท�ำงานมีคุณภาพดีขึ้น   เนื่องจากผู้ร่วมปฏิบัติงานเหล่านี้จะไม่

เกิดความหวาดระแวง และรู้สึกสบายใจในการเรียนรู้ไปพร้อมกันว่า กระบวนการท�ำงาน

ของโครงการ สามารถเกดิผลผลติได้ตามทีว่างแผนไว้หรอืไม่ รวมถงึท�ำให้เกดิผลลพัธ์ หรอื

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม และวถิชีวีติของกลุม่เป้าหมายได้มากน้อยเพยีงใด อนัจะน�ำไป

สู่การพัฒนาประสิทธิผลของกิจกรรมได้ต่อไป

เกณฑ์การพัฒนา ที่บ่งชี้หรือวัดสมรรถนะผู้รับผิดชอบด�ำเนินงาน และภาคีที่ร่วม

ด�ำเนนิงาน ในพืน้ทีข่องกรอบนี ้หมายถงึ มรีะบบประเมนิผลทัง้ในเชงิปรมิาณ และคณุภาพ 

ที่ภาคีใช้ข้อมูลร่วมกันในการเพิ่มพูนคุณภาพของกิจกรรม

เกณฑ์การพัฒนา กรอบที่ 5.2 : การจัดการระบบการประเมินผลภารกิจการด�ำเนินงาน
ในพื้นที่ (Internal Evaluation System)

โครงการ มีระบบการ
ประเมินผล เพียงการส่ง
เป็นรายงานตามงวดงาน
ที่ก�ำหนด ซึ่งสามารถบ่ง
ชี้ถึงผลสัมฤทธิ์ในระดับ
ผลผลิต และผลลัพธ์ ทั้ง
เชิงปริมาณและคุณภาพ

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4

โครงการ มีระบบการ
ประเมินผลที่เป็นการ

วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ในระดับ
ผลผลิตและผลลัพธ์ทั้งใน
เชิงปริมาณ และคุณภาพ 
แต่ยังไม่ได้น�ำเสนอให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจของ

โครงการได้รับรู้

โครงการ มีระบบการ
ประเมินผลที่เป็นการ

วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ในระดับ
ผลผลิตและผลลัพธ์ ทั้งใน
เชิงปริมาณ และคุณภาพ 
เพื่อน�ำเสนอให้ผู้รับผิดชอบ 

และภาคีที่เกี่ยวข้อง
ได้รับรู้ แต่ไม่มีข้อเสนอ
ปรับปรุงกิจกรรมให้มี
ประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

โครงการ มีระบบการ
ประเมินผลที่เป็นการ
วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์
ในระดับผลผลิต และ

ผลลัพธ์ ทั้งในเชิงปริมาณ 
และคุณภาพ เพื่อน�ำเสนอ
ให้ผู้รับผิดชอบ และภาคีที่
เกี่ยวข้องให้รับรู้ และร่วม
กันจัดท�ำสรุปข้อเสนอใน
การปรับปรุงกิจกรรมให้มี

ประสิทธิผลเพิ่มขึ้น
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การประเมินผลที่มีคุณภาพ จะแสดงให้เห็นจากการน�ำบทวิเคราะห์ และการ	

ตีความหมายในการประเมินผล ไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขกิจกรรม หรือพิจารณาเลือกใช้

กลวิธีที่ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ ์การประเมินผลจึงไม่เสร็จสิ้นเพียงแค่มีค่าตัวชี้วัด

การด�ำเนินงาน (Performance Indicator) ออกมาแสดงเท่านัน้ หากแต่การเตรยีมทางเลอืก

ต่างๆ ทีจ่ะต้องน�ำมาใช้ หากพบว่าผลลัพธ์ทีเ่กดิขึน้กบัการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของกลุม่

เป้าหมาย ยังไม่ไปในทิศทางที่คาดหวังเอาไว้ 

ดงันัน้ ระบบการประเมนิผล จึงต้องอาศยัเวทแีลกเปล่ียนความคิดเห็นของภาคีผูร่้วม

ท�ำงาน กับตัวแทนกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ซึ่งจะเข้ามาช่วยให้ข่าวสารเชิงคุณภาพ ส�ำหรับใช้

ในการปรับปรุงคุณภาพงานต่อไป 

คณุภาพของข้อมลูทีไ่ด้จากระบบตดิตามและประเมนิผลในระดบัพ้ืนทีท่ีด่ ีจะช่วยให้

ผูร้บัผดิชอบโครงการสามารถวดัระดบัประสทิธผิลของโครงการในระดบัปฏบิตั ิ(Operational 

Effectiveness Measurement) และเป็นหลกัฐานเชงิวชิาการทีย่นืยนัได้ว่า โครงการทีด่�ำเนนิ

งานด้วยกลยทุธ์ กลวธิ ีทีม่วีธิกีารและเคร่ืองมอืตามกรอบทีก่�ำหนด จะสามารถท�ำให้เกดิผล

ได้อย่างจรงิจงัในการปรบัลดพฤตกิรรมเสีย่ง และจะส่งผลกระทบในการลดการตดิเช้ือเอดส์

รายใหม่ของชุมชนในพื้นที่ได้จริง

อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบที่ท�ำให้ระบบติดตาม และประเมินผลท�ำงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ คือ การมีบุคคลากรที่มีความรู้ความสามารถในเรื่องนี้เป็นผู้ด�ำเนินการ 

ดงัน้ัน การพฒันาหรอืเสรมิสร้างสมรรถนะให้ผูร้บัผดิชอบโครงการ และภาคร่ีวมปฏบิตักิาร 

สามารถวางระบบการติดตาม และประเมินผล ตลอดจนใช้ข้อมูลข่าวสารจากระบบให้เป็น

ประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพได ้จึงมีความส�ำคัญยิ่ง
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กรอบการทบทวนโครงการที่ขอรับทุน และได้รับการสนับสนุนจากกองทุนโลกใน

อดีตที่ผ่านมา มีหลักการเบื้องต้นก�ำหนดไว้ว่า ต้องเป็นโครงการที่มีหลักฐานแสดงให้เห็น

ประสิทธิผลในการด�ำเนินงานกับกลุ่มเป้าหมาย ที่ก�ำหนดเอาไว้ในโครงการฯ ก่อนที่น�ำมา

เสนอขอรับทุนสนับสนุนจากกองทุนโลกฯ ซึ่งทุกโครงการฯ ก็ผ่านการตรวจสอบเอกสาร

แสดงหลักฐานดังกล่าว จนได้รับทุนส่งเสริมให้ปรับใช้กิจกรรมในโครงการดังกล่าว มาใช้

ในการปฏิบัติงานในวงกว้างระดับประเทศ

แนวทางดังกล่าว จึงเป็นเสมือนหลักการสากล ที่หน่วยงานนานาชาติยอมรับ 

และใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ เลือกใช้โครงการที่มีกรอบการปฏิบัติงานมาตรฐาน 

(Standard of Procedure) มาก�ำหนดเป็นกลวิธีส�ำคัญในการป้องกันและควบคุมโรค หรือ 

การสร้างเสริมสุขภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าการขับเคลื่อนนโยบายทางสุขภาพ เป็นไปอย่าง

มีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพคุ้มกับทรัพยากร ที่จัดสรรให้กับกิจกรรมต่างๆ ที่มุ่ง

ปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงของกลุ่มเป้าหมาย และลดอุบัติการณ์ของโรคได้จริง

หากแต่ในการด�ำเนินงานจริง กลับพบว่า ผลการประเมินโครงการป้องกันแก้ไข

เอดส์ ที่ได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนโลก ยังไม่อาจบ่งชี้ หรือ แสดงประสิทธิผลการปรับ

เปลีย่นพฤติกรรมเสีย่งของกลุม่เป้าหมาย หรอื การลดการติดเช้ือรายใหม่ ทีเ่ป็นผลมาจาก

การด�ำเนินงานของโครงการได้ ซึ่งก็ไม่ต่างจาก ข้อค้นพบในรายงานการประเมินผลการ	

ด�ำเนินงานของหน่วยงานในภาครัฐ และองค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์ ในการด�ำเนิน

โครงการป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ระดับชาติ

ปัญหาและข้อจ�ำกัด ในการก�ำหนดมาตรการส�ำหรับพัฒนา และตรวจสอบการ

ด�ำเนินงาน และกิจกรรมที่มีประสิทธิผล ตลอดจนให้เกิดการน�ำเอากิจกรรมเหล่านี้ 

ไปขยายผลให้มีประสิทธิผลได้อย่างต่อเนื่อง เป็นภาวะการณ์ที่เผชิญในหลายๆ ประเทศ

ทั่วโลก และหลายองค์กรในนานาประเทศ ได้พัฒนาแนวทางและรูปแบบ รวมทั้งมีการ

ก�ำหนดกรอบและเกณฑ ์การพัฒนากิจกรรมที่มีประสิทธิผล และวางมาตรฐานการปรับใช้ 

ส่วนที่สอง
กรอบและเกณฑ์ การรับรองประสิทธิผล

โครงการป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ ในระดับพื้นที่ชุมชน
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เพ่ือช่วยสร้างความมัน่ใจให้กบัผูก้�ำหนดนโยบาย ฝ่ายบรหิาร และฝ่ายปฏบิตักิาร ทีจ่ะตดัสนิ

ใจเลือกโครงการ ที่ประกอบด้วยกิจกรรมและการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิผล และ

ประสิทธิภาพคุ้มกับการลงทุน และใช้ทรัพยากรที่จ�ำกัดของทุกฝ่าย โดยมุ่งให้เกิดผลการ

เปลีย่นแปลงในการปรบัลดพฤตกิรรมเสีย่ง หรอื เพิม่พูนพฤตกิรรมสขุภาพของกลุ่มเป้าหมาย 

ที่แต่ละฝ่ายรับผิดชอบ ตลอดจนสามารถชี้แจง และตรวจสอบการใช้ทรัพยากรด�ำเนินงาน

ของโครงการอย่างถูกต้องโปร่งใสด้วย 

สภาวิจัยทางการแพทย์ แห่งสหราชอาณาจักร ก็เคยเผชิญกับภาวะการณ์ปัญหา

ดงักล่าวมาแล้วเช่นกนั เพราะการปรบัใช้เทคโนโลยทีางการแพทย์ให้บรรลุประสทิธภิาพได้

น้ัน ต้องอาศัยการจัดท�ำโครงการในระบบสุขภาพ ให้ปรับลดพฤติกรรมเสี่ยง เสริมสร้าง

พฤติกรรมสขุภาพ และมพีฤตกิรรมใช้บรกิารสขุภาพทีถ่กูต้อง แต่การด�ำเนนิงานดงักล่าว

พบว่ายงัขาดมาตรฐานทีเ่หมาะสม ดงันัน้ ใน พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) จงึได้ก�ำหนดกรอบ

การพฒันา และประเมนิผลการด�ำเนนิงานโครงการทางสขุภาพทีซ่บัซ้อนขึน้ ส�ำหรับใช้เป็น

บรรทัดฐานในการก�ำกับการพัฒนา และขยายการด�ำเนินงานโครงการสุขภาพ ซึ่งมีการ

ปรบัแก้อกีครัง้หนึง่ ใน พ.ศ. 2549 (ค.ศ. 2006) ซึง่หน่วยงานต่างๆ ได้น�ำไปปรับใช้อย่าง

กว้างขวาง ดงัมกีรอบรายละเอยีด ดงัภาพที ่16

ภาพที่ 16	 แสดงกรอบการพัฒนา และประเมินผลการด�ำเนินงาน โดยแยกเป็นระยะการ

พฒันา และระยะประเมนิประสทิธิผล (ปรบัจาก UK.Medical Research Council-

“Framework for Development and Evaluation of Complex Intervention” 2006)

ปรับใช้โครงการที่มี
รูปแบบที่ใช้วางแผน
ปฏิบัติการ วิธีการ
เครื่องมือ ไปใช้ใน
พื้นที่อื่นๆ อย่าง
กว้างขวาง โดยไม่
ต้องประเมินผล

เปรียบเทียบอีก แต่
ประเมินผลการปรับ
ใช้วิธีการ เครื่องมีอ
ที่สอดคล้องกับ
บริบทของกลุ่ม

เป้าหมายที่แปรผันไป

ประเมินผลเปรียบเทียบ
การด�ำเนินงาน
ที่วางจาก

กรอบรูปแบบที่ใช้
กรอบทฤษฎีที่
ก�ำหนดขึ้น เพื่อ

ทดสอบการขยายผล 
ที่น�ำไปใช้ในวง

กว้างขึ้นของพื้นที่
ชุมชน ที่มีลักษณะ
เหตุปัจจัยเดียวกัน

แสดงองค์ประกอบ
ที่เป็นนัยส�ำคัญ ที่
ควรน�ำไปใช้ในการ
ด�ำเนินงานซํ้ากับ
พื้นที่ชุมชนอื่นๆ ที่
กลุ่มเป้าหมายมี
ลักษณะเหตุปัจจัย
และวิถีชีวิตแบบ
เดียวกันได้

แสดงส่วนประกอบ
ในการด�ำเนินงาน
และปัจจัยอื่น ที่มี
อิทธิพลต่อผลลัพธ์
เพื่อเตรียมการ
วิเคราะห์แยกเหตุ
ปัจจัยกายนอก

ทบทวนทฤษฎีที่เลือก
ปรับใช้ ให้สอดคล้อง
กับเงื่อนไข และการ
ปรับแก้เหตุปัจจัยของ
พฤติกรรมเสี่ยง

การประเมินผลแสดงหลักฐานบ่งชี้ประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง
พัฒนากรอบแนวคิด

ทฤษฎีแนวคิด

พัฒนารูปแบบ

ทดสอบรูปแบบ

ประเมินผลแบบวิจัย
เปรียบเทียบ

การด�ำเนินการใน
พื้นที่ระยะยาว

ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 ระยะที่ 3 ระยะที่ 4
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คณะกรรมการวิชาการฯ ในแผนงานพัฒนาและรับรองโครงการป้องกันแก้ไขปัญหา

เอดส์ทีมี่ประสทิธผิล ตระหนักในข้อจ�ำกดัของการด�ำเนนิงานโครงการฯ ทีไ่ด้รบัทนุสนบัสนนุ

จากกองทุนโลกฯ จึงได้จัดท�ำข้อเสนอ เป็นมาตรการทางนโยบาย แนวทางการรับรอง

ประสทิธผิลของโครงการ ตลอดจนแนวทางการพัฒนาทมีวชิาการ สนบัสนนุการด�ำเนนิงาน 

เสนอต่อ คณะกรรมการนโยบายป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ กรมควบคุมโรค ซึ่งได้รับความ

เหน็ชอบและสนบัสนนุให้ด�ำเนนิงานกบักรอบการป้องกนัแก้ไขปัญหาเอดส์ในเบือ้งต้น และ

จะขยายแนวการด�ำเนนิงานดงักล่าว ไปใช้กบัมาตรการในการป้องกนัและควบคุมโรค และ

ภาวะคุกคามทางสุขภาพอื่นๆ ต่อไป

การรับรองโครงการที่มีประสิทธิผล หากพิจารณาจากกรอบการพัฒนา และประเมนิ

ประสทิธผิล จะเห็นได้ถงึการประเมนิวดัประสทิธผิลเป็นระยะๆ อย่างต่อเนือ่ง ดงัภาพที ่16 

ในระยะพัฒนารูปแบบ จึงเปรียบได้กับการจัดวางแผนปฏิบัติการ ที่แยกเป็นการพัฒนา	

กรอบแนวคิดร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย ท�ำให้น�ำทฤษฎีกรอบแนวคิด และสถานการณ์วิถีชีวิต

จริงของกลุ่มเป้าหมาย เข้ามาประมวลวิเคราะห์ และจัดวางเป็นแผนปฏิบัติการ แมว้่าจะยัง

ไม่ได้ด�ำเนนิการจัดท�ำกิจกรรมให้ครบถ้วน กย็งัสามารถประเมนิวดัประสทิธผิล แยกเป็นผล

สมัฤทธ์ิในระดบัทีห่นึง่ หากแต่ต้องมเีกณฑ์คณุภาพของการวเิคราะห์ภาคใีนพืน้ที ่และการ

ประสานงานกับภาคีให้วางแผนปฏิบัติงานร่วมกัน และมีกรอบติดตามประเมินผลที่ชัดเจน

การทดสอบรปูแบบในระยะที ่2 เป็นกรอบท่ีแสดงการด�ำเนนิกจิกรรม และการวดัผล

สัมฤทธิ์ของการด�ำเนินงานในพื้นที่ชุมชนหนึ่ง รวมไปถึงเมื่อประเมินพบว่า ปรับโครงการ

จนเกิดประสิทธิผลกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในกลุ่มเป้าหมายได้ ทั้งมี

ความสมัพนัธ์กบัการควบคมุคณุภาพกจิกรรมอย่างชัดเจน กจ็ะขยายผลไปสูร่ะยะที ่3 โดย

ผูด้�ำเนนิงานชดุเดยีวกนั และระยะที ่4 เป็นการปรับให้เป็นกรอบโครงการมาตรฐาน ส�ำหรับ

ให้หน่วยงานอื่นๆ น�ำไปปรับใช้ในพื้นที่อื่นๆ ได้ต่อไป

จากบทเรียนที่ได้จากการร่วมเรียนรู ้ ระหว่างทีมวิชาการของมูลนิธิสถาบันวิจัยและ

พัฒนานโยบาย (สวน.) กับผู้ปฏิบัติงานใน 9 โครงการ แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่ร่วมปฏิบัติงาน

สามารถพัฒนากรอบและเกณฑ์ การวางแผนปฏิบัติงานของโครงการในระดับพื้นที่ชุมชน

ให้มุ่งประสิทธิผล ด้วยรูปแบบ กลวิธี เครื่องมือ ที่ใช้กรอบทฤษฎีโครงการวางไว้ชัดเจน 

ซึ่งคณะกรรมการวิชาการฯ ก�ำหนดไว้ให้เป็นผลการบรรลุระดับที่ 1 หรือ มีแผนปฏิบัติงาน

มุ่งประสิทธิผล ดังภาพที่ 17
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ภาพที่ 17	 แสดงผลการพัฒนาโครงการตามล�ำดับขั้น ท่ียกระดับกลุ่มผู้ปฏิบัติงานใน

พื้นท่ีชุมชนจากการเป็นผู้มีประสบการณ์ ไปสู่ระดับผู้ร่วมเรียนรู้และวางแผน  

ผู้ตรวจสอบการด�ำเนนิงาน ผูต้รวจสอบประสทิธผิลของกจิกรรมและโครงการ และ

ในที่สุดเป็นครูฝึกการวางแผนและด�ำเนินงานโครงการ

การท�ำงานกับ 9 โครงการ ในระยะเวลา 2 ปีแรก ผ่านระดับไปถึงขั้นที่มีโครงการที่

สามารถด�ำเนนิงานและวดัคณุภาพกจิกรรม ผลผลติ และผลลพัธ์ได้ หรือ ในระดบัที ่2 บ่งช้ีว่า 

ภาคีในระดับพื้นที่ชุมชน สามารถตรวจสอบการด�ำเนินงานกันเองได้ ซึ่งสมรรถนะในการ

ตรวจสอบและควบคุม (Inspection) ดังกล่าว เอื้อให้เกิดทักษะการปรับปรุงคุณภาพ และ

สัมฤทธิผลของกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนความเช่ือมโยงระหว่างผลผลิตของกิจกรรมต่างๆ 	

สู่ผลลัพธ์ในที่สุด

ในปีที ่3 และปีที ่ 4 อยู่ในขัน้ทีจ่ะต้องตรวจสอบประสทิธผิลของโครงการ ทีด่�ำเนนิการ

ในพื้นที่ชุมชนในภาพรวมว่าผลผลิต และผลลัพธ์ ที่เกิดในระดับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของกลุ่มเป้าหมาย เกิดขึ้นได้เพียงใด และเป็นผลสัมฤทธิ์จากการด�ำเนินงานของแต่ละ

กิจกรรม ที่ประกอบกันเป็นแผนปฏิบัติงาน เพื่อแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะของกลไก	

จัดการข่ายงาน ซึ่งเป็นกลไกในพื้นที่ที่จะตรวจสอบประสิทธิผล และวางแผนปรับแก้	

แผนปฏิบัติการในรอบปีต่อไป อันเป็นระดับที ่3 คือ โครงการมีหลักฐานแสดงประสิทธิผล

ส�ำหรับในระดับที ่4 ถอืว่าเป็นระดบัทีผู่ป้ฏบิตังิานในพืน้ทีอ่าศยัทกัษะ ประสบการณ์

ในการท�ำงานด้วยโครงการที่มีประสิทธิผลแล้ว น�ำไปขยายผลกับกลุ ่มเป้าหมาย	

ที่มีพฤติกรรมเสี่ยง และเหตุปัจจัยทางสังคมคล้ายคลึงกัน ในพื้นที่รับผิดชอบให้

ครอบคลุมถ้วนทั่ว และสามารถแสดงประสิทธิผลในระดับที่ 3 เช่นเดียวกับพื้นที่ที่ทดสอบ

การด�ำเนนิงานโครงการเบือ้งต้น โดยสามารถเป็นผูน้�ำกระบวนกร ในการสนบัสนนุทมีงาน

กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ในพื้นที่ชุมชน (Field Experts)

ขยายงานที่มี
ประสิทธิผล 

2 พื้นที่ชุมชนขึ้นไป

วัดผลผลิต ผลลัพธ์
ที่แสดงประสิทธิผลของปฏิบัติการ

ผู้ตรวจสอบประสิทธิผล Results Experts

ผู้ตรวจสอบการด�ำเนินงาน Operation Researchers

ผู้ร่วมเรียนรู้และวางแผน Learners & Planners

ครูฝึกขยายผล Project Coaches

วัดเกณฑ์การปฏิบัติงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ได้

น�ำการพัฒนาและจัดท�ำแผนปฏิบัติงานมุ่งประสิทธิผลได้
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ที่กว้างขวางขึ้น ให้ท�ำงานด้วยกรอบกิจกรรมของโครงการได้

การที่แต่ละโครงการฯ มีหลักฐานแสดงระดับประสิทธิผลที่แตกต่างกันดังกล่าว และ

มีกลไกการประเมินประสิทธิผลที่บ่งชี้ได้ว่า โครงการใดมีประสิทธิผลในการด�ำเนินงานกับ

กลุ่มเป้าหมายใด ได้ในระดบัไหน และต้องใช้ทรพัยากรทัง้ในด้านของงบประมาณ บคุลากร 

และการฝึกอบรมสร้างทักษะ ให้กับบุคลากรในพื้นที่ชุมชนเท่าไร จะช่วยให้หน่วยงานที่จะ

ปรับใช้รูปแบบ วิธีการ และเครื่องมือ เลือกใช้กิจกรรมของโครงการได้อย่างมีเหตุผล และ

เกิดความโปร่งใสในการบริหารทรัพยากร

บทสรปุจากการท�ำงานร่วมกนั ระหว่างคณะกรรมการวิชาการฯ ซึง่ทบทวนวเิคราะห์

บทเรียนที่ได้รับจากการร่วมเรียนรู้ระหว่างผู้ด�ำเนินงาน กับภาคีภาคส่วนต่างๆ ในพื้นที่

ชุมชนของกลุ่มเป้าหมายทั้ง 9 โครงการ ท�ำให้วางกรอบและเกณฑ์ การประเมินรับรอง

ประสิทธิผล ซึ่งจ�ำแนกระดับ ดังนี้ คือ

การรับรองประสิทธิผล ระดับที่ 1 : โครงการมีแผนปฏิบัติการในพื้นที่ชุมชนมุ่ง

ประสิทธิผล

เป็นโครงการที่มีแนวทางเสริมหนุนให้เตรียมกระบวนการระดมภาคีในระดับพ้ืนที่

ชุมชน ให้เข้าร่วมวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา ร่วมกับกลุ่มเป้าหมายจัดวางข่ายงานภาคี

พัฒนาแผนปฏิบัติการ รวมทั้งด�ำเนินงานมุ่งเป้าหมาย โดยกระจายความรับผิดชอบของ

กจิกรรม ตามพนัธกจิของแต่ละภาค ีอกีทัง้มกีารวางระบบการตดิตามควบคมุก�ำกบัคณุภาพ

กิจกรรม และการประเมินผลภารกิจรวมของภาค ีเพื่อปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิผลของ

ผลผลิต และผลลัพธ์การปรับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย

การรับรองประสิทธิผล ระดับที่ 2 : โครงการใช้การวัดสัมฤทธิผลในการพัฒนา

คุณภาพกิจกรรมได้อย่างต่อเนื่อง 

เป็นโครงการที่มีการด�ำเนินงานได้ตามแผนปฏิบัติการมุ่งผลลัพธ์ ที่ผ่านการรับรอง

ประสิทธิผลระดับที่ 1 รวมท้ังมีระบบการติดตามก�ำกับคุณภาพของกิจกรรมตามเกณฑ์

ปริมาณ และคุณภาพที่ก�ำหนดเอาไว้ในแผนปฏิบัติการ โดยน�ำเอาข้อจ�ำกัด และปัญหาที่

จัดท�ำกิจกรรมไม่ได้ตามเกณฑ ์มาปรับแก้รูปแบบ วิธีการ และเครื่องมือได้ชัดเจน อีกทั้งมี

การใช้กลไกการจดัการข่ายงานองค์กร ในบทบาทการประเมนิผล และปรบัปรงุแก้ไขระบบ

งานโดยรวมในพื้นที่ชุมชน
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การรับรองประสิทธิผล ระดับที่ 3 : โครงการมีหลักฐานแสดงประสทิธิผลทีเ่กิดกบั

กลุ่มเป้าหมาย

เป็นโครงการที่ระบบการติดตาม ก�ำกับคุณภาพกิจกรรม และระบบการประเมินผล

การด�ำเนนิงานของโครงการฯ ในพืน้ทีช่มุชน สามารถแสดงหลักฐานเชงิประจกัษ์ให้เหน็ว่า 

กระบวนการจดักจิกรรม มผีลต่อการเปลีย่นแปลงของผลผลติตามเป้าหมายทีก่�ำหนดเอาไว้

ในแต่ละกิจกรรม ตลอดจนส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ใน

ระดับผลลัพธ์ตามเป้าหมาย ทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพของโครงการโดยรวม

การรับรองประสิทธิผล ระดับที่ 4 : โครงการขยายงานที่มีประสิทธิผล ท�ำซ�้ำได้

ในพื้นที่อื่น

เป็นโครงการที่อาศัยบทเรียน และข้อสรุปกรอบการพัฒนาแผนปฏิบัติการ และ

การจัดระบบการติดตาม ก�ำกับคุณภาพงาน รวมถึงการจัดการข่ายงานองค์กร ขับเคลื่อน

การด�ำเนินงานของภาคีในพื้นที่ ที่มีกลุ่มเป้าหมายเดียวกันอื่นๆ โดยภาคีผู้ปฏิบัติงานที่

ผ่านประสบการณ ์ และมีทักษะในการด�ำเนินงานในระดับที ่ 3 มาแล้ว และสามารถแสดง

หลักฐานประสิทธิผลได้ในระดับที่ 3 เช่นกัน ในพื้นที่อื่นที่มีกลุ่มเป้าหมายที่มีพฤติกรรม

เสี่ยง และเหตุปัจจัยคล้ายคลึงกันในอีก 2 พื้นที่

การก�ำหนดระดับของการพัฒนาโครงการป้องกันแก้ไขปัญหาเอดส์ที่มีประสิทธิผล 

เป็น 4 ระดับ ดังกล่าว เป็นประโยชน์กับหน่วยงาน องค์กร ที่มุ่งแสดงประสิทธิผลเป็น	

หลักฐานเชิงประจักษ์ ในการปรับลดพฤติกรรมเสี่ยง สร้างพฤติกรรมสุขภาพ และสร้าง

ระบบบริการสุขภาพและสังคมที่เป็นมิตรจนเกิดพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพที่ถูกต้อง

เหมาะสมในกลุ่มเป้าหมาย ในขณะเดียวกัน ก็ช่วยให้หน่วยงานให้ทุน หรือ ผู้อุปถัมภ์การ

พัฒนาโครงการ ทั้งภาครัฐ เอกชน และเอกชนสาธารณประโยชน์ ได้วางกรอบการพัฒนา 

และคาดหวังการน�ำไปใช้งานได้เหมาะสมกับสถานะประสิทธิผลของโครงการ

ที่ส�ำคัญก็คือ หน่วยงานที่วางแผนที่จะปรับใช้โครงการฯ หรือ กิจกรรมบางส่วนของ

โครงการฯ ไปด�ำเนินงานกับกลุ่มเป้าหมายลักษณะใด หรือมีเงื่อนไขเหตุปัจจัยทางสังคม

ทีใ่กล้เคยีงกบักรณทีีเ่คยด�ำเนนิงานโดยโครงการฯ กจ็ะมขีอ้มลูแสดงหลักฐานเชิงประจกัษ์ 

ให้เลือกโครงการฯ หรือ ปรับใช้กลวิธีของโครงการฯ ไปใช้เป็นกิจกรรมในพื้นที่ชุมชนที่รับ

ผิดชอบ รวมทั้งจะมีข้อมูลแสดงทรัพยากร ทั้งในเชิงงบประมาณ บุคลากร และเทคนิควิธี 

ที่ต้องลงทุนในการด�ำเนินงานตามโครงการให้ส�ำเร็จด้วย

อย่างไรก็ตาม บทเรียนจากการท�ำงานกับ 9 โครงการ แสดงให้เห็นว่า โครงการฯ ที่

อยู่ในระดับประสิทธิผลเดียวกัน อาจมีขอบเขตของกิจกรรมร่วมภาค ี(Scope of Alliances’ 
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Activities) กับขนาดของการปรับเปล่ียนพฤติกรรม (Scale of Behavioral Change) ที่

แตกต่างกันได ้ขึ้นอยู่กับสมรรถนะของการจัดการข่ายงานองค์กร ส่งผลให้ภาคีที่เป็นภาค

ส่วนส�ำคญั เข้าร่วมกจิกรรมในข่ายงานมากน้อยเพยีงใด รวมทัง้ขึน้กบัข้อจ�ำกดัในการพฒันา

ภาคีให้มีสมรรถนะ และทักษะ ได้ไม่เท่ากันในแต่ละพื้นที่ชุมชน

ดังนั้น การประเมินประสิทธิผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุ ่มเป้าหมาย 

ทั้งในเชิงปริมาณ คือ จ�ำนวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และในเชิงคุณภาพ เช่น การลด

พฤติกรรมเสี่ยง การลดวิถีชีวิตเปราะบาง การเสริมสร้างทักษะการป้องกันตัวเอง และ

การใช้บริการสุขภาพและสังคมที่ถูกต้อง จึงเป็นส่วนส�ำคัญที่ควรจะต้องวัดผลได้ ในระยะ 

1-3 ปี การรวบรวมงบประมาณ และทรพัยากรต่างๆ ทีใ่ช้ในการด�ำเนนิงาน กจ็ะช่วยให้เหน็

ประสทิธิภาพของการใช้ทรพัยากรต่อหน่วยประสทิธผิล ซึง่จะช่วยให้มกีารเปรยีบเทยีบ และ

เรียนรู้เงื่อนไขเชิงลึกของการปฏิบัติงาน ในภาวะแวดล้อม และบริบททางสังคมของชุมชน 

และสัมพันธภาพของภาคีหน่วยงานภาคส่วนต่างๆ ในพื้นที่ด้วย

ในกรณีที่ หน่วยงานเจ้าของงบประมาณ หรือ ผู้ให้ทุนสนับสนุนการด�ำเนินงาน

ของโครงการในพ้ืนที่ชุมชน ก็อาจจะใช้กรอบและเกณฑ์ การด�ำเนินงานที่มีประสิทธิผล 

มาวางเป็นงวดงาน งวดเงินในการตรวจรับงานเป็นระยะๆ ได ้ ซึ่งช่วยให้สามารถติดตาม

การด�ำเนินงานด้วยหลักฐานที่ชัดเจนขึ้น
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แผนปฏิบัติการมุ่งประสิทธิผลเป็นพื้นฐานส�ำคัญ ที่ต้องใช้ในการรับรองประสิทธิผล 

ของโครงการป้องกนัแก้ไขปัญหาเอดส์ โดยเฉพาะ เป็นการเน้นถงึความจ�ำเป็นทีโ่ครงการฯ 

จะต้องแสดงแนวทางการระดมภาค ี ในพื้นที่ชุมชนปฏิบัติการของแต่ละโครงการฯ ให้เข้า

มาร่วมกันจัดวางกรอบกิจกรรมที่จะต้องร่วมด�ำเนินงานกันอย่างชัดเจน ไม่ว่าโครงการดัง

กล่าว ก�ำหนดมาจาก ส่วนกลาง หรือ พัฒนาขึ้นในระดับจังหวัด อ�ำเภอ หรือท้องถิ่น ก็ตาม

ยทุธศาสตร์ส�ำคญัของการด�ำเนนิงาน ภายใต้การสนบัสนนุของกองทนุโลก ได้ก�ำหนด

ให้มีการจัดตั้งศูนย์ประสานงานป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์ในระดับจังหวัด (ศปอจ.) ซึ่ง

ขยายภารกิจลงไปจดัตัง้ กลไกประสานงานในระดับอ�ำเภอ และต�ำบล หากแต่ในทางปฏบิตั ิ

กรอบและเกณฑ์การจดัให้มกีารจดัการข่ายงานองค์กรอย่างเป็นระบบและมคุีณภาพ ยงัไม่มี

การก�ำหนดให้ชัดเจนขึ้น ส่งผลให้การด�ำเนินงานของทั้ง 9 โครงการ ที่ร่วมพัฒนากรอบ	

การรับรองโครงการที่มีประสิทธิผล ยังไม่มีการประสานงานกับภาคีต่างๆ ที่จ�ำเป็นได้จริง 

และเป็นเหตุผลส�ำคญั ทีต้่องพจิารณากรอบการพฒันาแผนปฏบิตักิารร่วมกนั ระหว่างภาคี

ในพื้นที่ ส�ำหรับใช้เป็นเครื่องมือในการประสานภารกิจร่วมกันในพื้นที่ชุมชน

โครงการทัง้ทีส่นบัสนนุโดยกองทนุโลกฯ และทีด่�ำเนนิงานโดยหน่วยงานภาครัฐ และ

เอกชนต่างๆ เกือบทั้งหมด ไม่ได้จัดสรรทรัพยากรให้ครอบคลุมถึงการประสานภาคี ที่มี

พนัธกจิกบักลุม่เป้าหมายอยูแ่ล้วในพืน้ที ่ซึง่มหีลากหลายวชิาชีพจากภาคส่วนต่างๆ ให้เข้า

มาร่วมวเิคราะห์เรยีนรูส้ถานการณ์เชงิพฤตกิรรม และเหตปัุจจยัทางสงัคมของกลุม่เป้าหมาย 

โดยมีตัวแทนกลุม่เป้าหมาย เป็นผูม้ส่ีวนส�ำคญัในการสะท้อนภาพจรงิในชมุชน เพือ่ใช้เป็น

ข้อมูลพื้นฐาน ช่วยให้ทุกภาคีได้รับรู้ และเรียนรู้สภาพปัญหาและสาเหตุทางสังคมได้อย่าง

ครอบคลมุ โดยเฉพาะ ช่วยให้เกดิการสร้างปรับทศันคตทิีด่ ีและมเีอกภาพในการร่วมค้นหา

แนวทาง วิธีการ และรูปแบบ ในการจัดวางการด�ำเนินงานร่วมกันได้

บทที่ 6
กรอบและเกณฑ์ การรับรองประสิทธิผล
ระดับที ่1 : โครงการมีแผนปฏิบัติการ

ในพื้นที่ชุมชนมุ่งประสิทธิผล



กรอบและเกณฑ์ การพัฒนาและรับรองโครงการที่มีประสิทธิผล88

กลยทุธ์ กลวธิ ีของโครงการส่วนใหญ่ จงึมกัจะก�ำหนดรปูแบบกจิกรรม ทีใ่ห้บคุลากร

ภายใต้หน่วยงานในสายการบงัคบับญัชา หรอื ภาคส่วนเป็นผูด้�ำเนนิงานอย่างเป็นเอกเทศ 

โดยอาศัยโครงสร้างภารกิจประจ�ำ (Routine Job) เป็นฐานการท�ำงาน โดยไม่มีการเตรียม

ทักษะเฉพาะภารกิจให้ชัดเจน

บูรณาการภารกิจของนานาหน่วยงาน สู่กลุ่มเป้าหมายเดียวกัน จึงมักเป็นเพียง

วาทกรรม ที่ขาดการแปลไปสู่รูปธรรมการปฏิบัติ ที่เป็นจริงได้ในพ้ืนที่ชุมชน เนื่องจาก

องค์กร หน่วยงาน ที่มีพันธกิจจากหน่วยเหนือให้ลงท�ำงานในแต่ละพื้นที่ มีมากมายหลาก

หลาย และต่างกค็ุน้ชนิกบัการสัง่งานเป็นสายตรงจากหน่วยงานบงัคับบญัชาเบือ้งบน ซึง่ม	ี

นโยบายและภาระงานลงมาในระดับ อปท. อ�ำเภอ จังหวัด และส่วนกลาง ท�ำให้ไม่มีโอกาส

ที่จะมาจัดกลไกจัดการข่ายงานภาคี ให้ท�ำงานร่วมกันได้

กรอบและเกณฑ์ การรับรองแผนปฏบิตักิารมุง่ประสทิธผิลของแต่ละโครงการ 

จึงเน้นการให้ความส�ำคัญกับ การจัดความร่วมมือกับภาคี การเปิดโอกาสให้กลุ่ม 

เป้าหมายเข้ามามีส่วนร่วม ในการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร วิเคราะห์สถานการณ์

ปัญหา และร่วมวางแผนปฏบิติังาน ทีแ่บ่งปันแยกภารกจิไปด�ำเนนิงาน หากแต่ให้มี

การเชือ่มโยงส่งต่อภารกจิอย่างเป็นระบบ และมกีารวางระบบตดิตามก�ำกบัคณุภาพ 

และประเมินผลการด�ำเนินงานร่วมกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของงาน

6.1 กรอบและเกณฑ์การรับรองแผนปฏิบัติการในพื้นที่ชุมชนมุ่งประสิทธิผล

กรอบการพัฒนาแผนปฏิบัติการ เป็นส่วนที่น�ำมาจากข้อก�ำหนด ในขั้นตอน	

การพัฒนากิจกรรมที่มุ ่งประสิทธิผลของโครงการในระดับพ้ืนที่ชุมชน ซึ่งกล่าวโดย	

รายละเอยีดในส่วนที ่1 ของเอกสารนี ้โดยมกีารก�ำหนดเกณฑ์ส�ำหรบัการรบัรองประสทิธผิล 

ดังในภาพที่ 18 
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ภาพที่ 18	 แสดงกรอบพัฒนาแผนปฏิบัติการ กับระบบการติดตาม และประเมินผล 

โครงการในระดับพื้นที่ชุมชน และเกณฑ์ส�ำหรับใช้รับรองว่า เป็นโครงการที่มี 

แผนปฏิบัติการในพื้นที่ชุมชนมุ่งประสิทธิผล

เหตุผลส�ำคัญ ที่ต้องก�ำหนดเงื่อนไขให้การพัฒนากรอบแนวคิดขั้นตอนที่ 1, 3, 4 	

และ 5 ต้องได้ระดับ 4 เนื่องจาก ถือว่าภาคีในแต่ละพ้ืนที่ต้องร่วมกันวิเคราะห์แยกแยะ	

กลุม่เป้าหมาย ตามพฤตกิรรมเสีย่ง และเหตปัุจจยั ตลอดจนถึงวถิชีวีติทีเ่ปราะบางทีเ่ป็นจรงิ

ในชมุชน จนสามารถก�ำหนดเป้าหมายการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม เหตปัุจจยั และวถิชีวีติที่

เปราะบางได้อย่างชดัเจน ตลอดจนสามารถก�ำหนดหลกัการ หรือ ทฤษฎโีครงการทีจ่ะใช้เป็น

พืน้ฐานในการจดักจิกรรม ให้เกดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมายได้จรงิ รวมทัง้

มคีวามเข้าใจภาคทีีจ่�ำเป็นต้องระดมเข้ามา ร่วมมอืจดัท�ำแผนปฏบิตักิารได้ครอบคลมุครบถ้วน

ส่วนในขัน้ตอนที ่2 การระดมภาคทีีม่ศีกัยภาพ หรอื การจดัแนวร่วมภาคนีัน้ มข้ีอจ�ำกดั

ดงัทีก่ล่าวในเบ้ืองต้น คอื แต่ละภาคมีคีวามคุน้เคยกบัภาระงานเฉพาะตวัของตนเอง ดงันัน้ 

การเชิญชวนให้ภาคีเข้าร่วมโดยสมัครใจ จึงเป็นไปไม่ง่ายนัก ขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพ และ

สถานะสัมพันธภาพของผู้ด�ำเนินงาน ซึ่งเป็นคนประสานภารกิจในแต่ละพื้นที่ การชักจูง

ดึงดูดให้ภาคีที่มีความจ�ำเป็นเข้ามาร่วมจนถึง ระดับที่ 4 ในทุกกลุ่มของภาคี จึงเป็นสิ่งที่

เกิดขึ้นยากในระยะเวลาสั้นๆ จึงอาจต้องด�ำเนินงานในขั้นตอนต่อไป คือเชื่อมโยงพันธ

กิจของภาค ีตามกลวิธีที่พอจะท�ำได้ไปก่อนในระยะ 1-2 ปีแรก แล้วจึงค่อยๆ ขยายความ	

เชื่อมโยงถึงภาคีที่จ�ำเป็นให้กว้างขวางต่อไปในระยะหลัง 

ส่วนการเชื่อมโยงพันธกิจของภาคีตามกรอบกลวิธี การวางแผนปฏิบัติการ	

ร่วมกัน และขั้นตอนการติดตาม ก�ำกับคุณภาพงาน และประเมินผล เป็นส่วนที่ควรจะ

ท�ำให้ได้ระดับที ่4 ของทุกขั้นตอน เนื่องจากเป็นส่วนส�ำคัญที่จะต้องยกระดับต่อไป สู่การ

ขั้นตอนที่ 1
การพัฒนากรอบแนวคิด

ขั้นตอนที่ 4
การวางแผนปฏิบัติการ

ร่วมกันเป็นข่ายงานองค์กร

ขั้นตอนที่ 5
การติดตาม ก�ำกับ
คุณภาพงาน และ

ประเมินผล

ขั้นตอนที่ 2
การระดมภาคี
ที่มีศักยภาพ

ต้องได้ระดับ 4 ทุกเกณฑ์

ต้องได้ระดับ 4 ทุกเกณฑ์
ต้องได้ระดับ 4 ทุกเกณฑ์

ต้องได้ระดับ 4 ทุกเกณฑ์

ไม่ต�่ำกว่าระดับ 3 ทุกเกณฑ์

ขั้นตอนที่ 3
การเชื่อมโยงพันธกิจ

ของภาคีตามกรอบกลวิธี
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รับรองระดับที ่2 เพราะต้องอาศัยแผนปฏิบัติการ และการติดตามก�ำกับคุณภาพงาน และ

ประเมินผล เป็นส่วนส�ำคัญที่จะแสดงผลการด�ำเนินงาน และสมรรถนะของการปรับปรุง

คุณภาพภารกิจต่อไป

6.2 การใช้ประโยชน์การรับรองแผนปฏิบัติการมุ่งประสิทธิผล และข้อควรระวัง

โครงการที่ได้รับการรับรอง ในระดับที่เกิดการวางแผนปฏิบัติการมุ่งประสิทธิผล ถือ

ได้ว่า เป็นเบื้องต้นของความพยายามที่จะจัดวางกิจกรรมอย่างมีประสิทธิผล ในกรณีของ

การจัดแยกระดบัประสทิธผิลในประเทศสหรฐัอเมรกิา มากวา่ 10 ปี โดยในระยะ 2-3 ปีแรก 	

ก็พบว่า โครงการส่วนใหญ่อยูใ่นระดับทีม่กีรอบการพัฒนาแผนปฏบิตักิาร หรอืมกีารจดัวาง

โครงการได้ตามกรอบทฤษฎ ีหรอื หลกัการทีป่รบัใช้ในการพัฒนากจิกรรม และเครือ่งมอืใน

การด�ำเนินงานได้อย่างชัดเจน โครงการที่แสดงประสิทธิผลได้รวดเร็วในระยะแรก มักเป็น

โครงการทีเ่น้นทางด้านการรกัษาคนไข้ทางการแพทย์ จงึต้องใช้เวลากว่า 5 ปี จงึมโีครงการ

ที่เป็นการเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยง และมาตรการทางสังคม ปรากฏขึ้น

หน่วยงานให้ทุน หรือหน่วยงานนโยบายที่มุ่งค้นหา และพัฒนารูปแบบวิธีการที	่

น�ำมาใช้ด�ำเนินงานให้ได้ผลจริง จึงควรจะได้รับประโยชน์จากการสร้างกระแสให้เกิดการ 

“ก่อกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน” ที่ริเริ่มค้นหากรอบการปฏิบัติงานร่วมกัน ให้เกิดประสิทธิผลการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกับกลุ่มเป้าหมายได้จริง รวมทั้งเป็นการกระตุ้นให้นักวิชาการจาก

สถาบนัต่างๆ ได้เข้ามามส่ีวนร่วมศึกษา ทดสอบทฤษฎกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม การสร้าง

ความเข้มแข็งของชุมชน การจัดการข่ายงานองค์กร หรือ ร่วมจัดการสังคม (Governance) 

รวมไปถึงทฤษฎทีีใ่ช้ในการจดัระบบบรกิารสขุภาพ เพ่ือสร้างกรอบกจิกรรมทีอ่งิอ้างทฤษฎี

ได้จริงในพื้นที่ชุมชน

สิ่งที่พึงระวัง ในการพิจารณาปรับใช้โครงการที่ได้รับการรับรองในระดับนี้ ก็คือ 

กิจกรรมของแต่ละโครงการอาจจะให้ผลผลิต และผลลัพธ์ในขอบเขต (Scope) และใน

ความครอบคลมุ (Scale) ทีแ่ตกต่างกนั แต่เป็นโครงการทีไ่ด้รบัการรบัรองในระดบัเดยีวกนั 	

ดังนั้น ผู้ที่จะน�ำโครงการไปประยุกต์ใช้ จึงต้องพิจารณาในรายละเอียดของขอบเขตภาคี ที่

เข้าร่วมกิจกรรม ดังแสดงในกรอบและเกณฑ์โดยรายละเอียดด้วย

ตัวอย่างเช่น โครงการที่มีการท�ำงานเฉพาะภาคีที่ให้ความรู้ และปรับสร้างทักษะ

กับกลุ่มเป้าหมาย โดยมีกรอบการจัดการข่ายงานภาคีในวงแคบ และขาดโอกาสที่จะระดม

ภาคีที่อยู่ในภาคส่วนบริการสุขภาพและสังคมเข้ามาร่วมอย่างต่อเนื่อง อาจจะจัดวางแผน

ปฏิบัติการได้เพียงในระยะส้ัน แต่ไม่อาจขยายภารกิจให้ครอบคลุมต่อเนื่องในระยะยาว 

หรือมุ่งขยายผลต่อไปได้ยาก
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ในขณะที ่ โครงการที่มีการส่ังการให้ต้ังคณะกรรมการฯ อ�ำนวยการ หรือ ประสาน

งานภารกิจให้ขับเคลื่อนภาค ีที่ท�ำงานเชื่อมโยงกันให้ท�ำงานร่วมกัน แต่ไม่ได้มีกรอบ และ

เกณฑ์การจัดการข่ายงานองค์กรทีช่ดัเจน และวดัผลสมัฤทธิข์องการประสานการด�ำเนนิงาน

ร่วมเป็นแผนปฏิบัติการอย่างจริงจัง มีแต่เกณฑ์เชิงคุณภาพกว้างๆ เช่น ให้มีการประชุม 

2-3 ครั้งต่อป ีโดยไม่ก�ำหนดเนื้อหา หรือผลส�ำเร็จที่เกิดจากการประชุม ก็ไม่อาจก่อให้เกิด

ประสิทธิผลในการปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงได้

แต่หากมกีารวางกรอบและเกณฑ์ การจดัการข่ายงานองค์กรอย่างชดัเจน โดยก�ำหนด

กรอบบทบาทหน้าที ่และเกณฑ์บ่งชีค้ณุภาพ และความส�ำเร็จของภารกจิ ในการด�ำเนนิงาน

ตามบทบาทหน้าที ่และวางกรอบการพัฒนาแผนปฏิบัติการ ที่ระดมภาคีที่มีศักยภาพ และ

พนัธกิจทีต้่องท�ำงานร่วมกนักบักลุ่มเป้าหมาย ให้เข้ามาร่วมกนัท�ำงานได้ ทัง้กลุม่ภาคทีีร่บั

ผิดชอบการปรับลดพฤติกรรมเสี่ยง การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน การจัดการข่ายงาน

องค์กร และการจัดระบบบริการสุขภาพและสังคมที่เป็นมิตรกับกลุ่มเป้าหมาย ให้เข้ามา

ท�ำงานร่วมกันอย่างเข้มแข็งและต่อเนื่องได ้กรณีตัวอย่างนี้ ก็จะส่งอิทธิพลต่อผลผลิต และ

ผลลัพธ์การด�ำเนินงานของโครงการได้กว้างขวาง และมีคุณภาพได้มากกว่า
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การด�ำเนินงานกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ และสามารถวัดสัมฤทธิผลในระดับ

กิจกรรม แสดงให้เห็นคุณภาพของกระบวนการ (Process) จัดกิจกรรม ซึ่งประกอบด้วย

สมรรถนะของผู้ด�ำเนินงาน การใช้รูปแบบ วิธีการ และเครื่องมือในการจัดกิจกรรม จนเกิด

ผลผลติของแต่ละกจิกรรม ซึง่การวดัสมัฤทธผิลดงักล่าว อาจยงัไม่ก่อให้เกดิประสทิธผิลใน

ระดับโครงการ หรือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยรวมของกลุ่มเป้าหมาย ตามเป้าหมาย

ทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพที่ก�ำหนดไว้

ความสามารถของ “การจัดการข่ายงานองค์กร” จึงเป็นหัวใจส�ำคัญ ในการติดตาม

ก�ำกับคุณภาพของการด�ำเนินงานกิจกรรมในด้านต่างๆ ของภาคี เพื่อให้สามารถ

สะท้อนผลการด�ำเนินงานของภาคีในภาคส่วนต่างๆ เพื่อให้ทุกฝ่ายหันหน้าเข้าหากัน และ

ร่วมมือกันวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกดัในการด�ำเนนิงานทีก่�ำลงัเผชญิอยู ่รวมถงึ 

ได้มีการจัดวางระบบ แนวทาง ส�ำหรับเสริมหนุนให้ภาคีแต่ละส่วน และกลุ่มเป้าหมาย 

เข้ามามีส่วนแสดงความคิดเห็นในการปรับแก้รูปแบบ วิธีการ และเครื่องมือ ที่จะน�ำไปใช้

ในการด�ำเนนิงานต่อไป ตลอดจนจดักระบวนการประเมนิผลการด�ำเนนิงานเป็นการภายใน

ของกลุม่ภาคใีนพืน้ทีช่มุชน (Internal Evaluation) เพ่ือให้เกดิกระบวนการพัฒนาเสริมหนนุ

ประสิทธิผลต่อไป

ส่วนที่ส�ำคัญรองลงมา ก็คือ การตรวจสอบสัมฤทธิผลของ “กลวิธีหลัก” ที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน หรือ ให้บริการกับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรม ได้แก่ 

l	 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีพฤติกรรมเสี่ยง หรือ วิถีชีวิตที่เปราะบาง

l	 การปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ 

l	 การเสริมหนุนชุมชนกลุ่มเป้าหมายเฉพาะให้ปรับลดวิถีชีวิตที่เปราะบาง

l	 การจัดระบบบริการสุขภาพ ให้เกิดพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพและสังคมที่

ถูกต้องเหมาะสม

บทที่ 7
กรอบและเกณฑ์ การรับรองประสิทธิผล
ระดับที ่2 : โครงการใช้การวัดสัมฤทธิผล

ในการพัฒนาคุณภาพกิจกรรมได้อย่างต่อเนื่อง
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การรับรองประสทิธผิลในแต่ละกลวธิทีีด่�ำเนนิงาน ช่วยให้มองเหน็การประสานภารกจิ

ระหว่างหน่วยงาน องค์กร ที่ควรจัดกิจกรรมอย่างเชื่อมโยง และมีการส่งต่อภารกิจ ให้เกิด

ผลผลติร่วม หรอื ให้เกิดการประสานผลผลติ เป็นผลลพัธ์ของโครงการ ในรปูของประสทิธผิล

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากในการด�ำเนินงานของโครงการระยะแรก ถือเป็นการ

ริเริ่มภารกิจของทุกฝ่าย ให้เกิดการจัดขบวนภาคี รวมทั้งทฤษฎีโครงการ ยังปรับให้เป็น

รูปแบบที่ไม่สอดคล้องกับบริบทของผู้รับผิดชอบ ท�ำให้ วิธีการ และเครื่องมือ ตลอดจน

การเตรียมผู้รับผิดชอบต่อกิจกรรม ทั้งผู้ปฏิบัติงาน และผู้ให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมาย 

ยงัไม่เข้าท่ี หรอืยงัด้อยคณุภาพในบางส่วน ดงันัน้ สมรรถนะทีค่วรให้ความส�ำคญัในระยะนี้ 

คือ การพิจารณาความสามารถของภาคีในการติดตามข้อบกพร่อง ข้อจ�ำกัด ของการจัด

กิจกรรมในแต่ละกลวิธ ีตลอดจนพิจารณาสมรรถนะ ในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา อุปสรรค 

หรือ มีการลดข้อจ�ำกดัของระบบงาน เพือ่ให้เกดิประสทิธผิลของภารกจิ แต่ละกจิกรรมของ

โครงการ

การพัฒนาการจัดการข่ายงานองค์กร จึงถือว่าเป็นส่วนส�ำคัญ ในการแสดง

บทบาท ตรวจสอบ และวางกรอบการปรับปรุงแก้ไขปัญหา และข้อจ�ำกัดในการ

ด�ำเนินงาน เพื่อให้ภารกิจมุ่งสู่คุณภาพ ถึงแม้ว่าในระยะต้น จะยังไม่สามารถแสดง

ประสิทธิผลของทั้งโครงการได ้แต่ถือว่ามาถูกทางแล้ว

การรับรองประสิทธิผลในระดับที ่2 เป็นการประเมินกลวิธีทั้ง 5 ด้าน ดังนี้

7.1 การประเมินกลวิธีจัดการข่ายงานองค์กร

เป้าประสงค์ (Purpose) เพื่อให้เกิดการประสานงาน และสื่อสารข้อมูลข่าวสาร

การจัดกิจกรรม และบริการแก่กลุ่มเป้าหมาย ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน หรือองค์กร

เดยีวกนั หรือ ระหว่างองค์กรต่างภาคส่วน ทีร่่วมพนัธกจิในการ ปรบัลดพฤตกิรรมเสีย่งของ

กลุ่มเป้าหมาย และ/หรือจัดบริการสุขภาพ และสังคมให้กับกลุ่มเป้าหมายในพื้นที ่ ชุมชน

เดยีวกนั จนน�ำไปสูก่ารแลกเปลีย่นข่าวสารแสดงคุณภาพ และผลสมัฤทธิ ์ของการด�ำเนนิงาน

แต่ละฝ่าย ซึง่เอือ้ให้เกดิการนเิทศสนบัสนนุการปรับปรุงคุณภาพ และประเมนิผลร่วมกนั เพ่ือ

ใช้ในการพัฒนา ประสิทธิผลภารกิจของทุกๆ ฝ่ายอย่างต่อเนื่อง
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เกณฑ์การประเมิน : กลวิธีจัดการข่ายงานองค์กร แบ่งเป็นดังนี้

การจัดองค์กร มีกรอบ
การจัดความร่วมมือ
ชัดเจน และมีส่วนร่วม
จากหน่วยงานของภาคี
ผู้ปฏิบัติงานที่เข้าร่วม

กิจกรรม ในการปรับลด
พฤติกรรมเสี่ยงอย่าง

ชัดเจน

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4

การจัดองค์กร เพื่อปรับ
ลดพฤติกรรมเสี่ยงในพื้นที่
ชุมชนอย่างชัดเจน ซึ่งมี
การก�ำหนดกรอบ และ
เกณฑ์ ส�ำหรับการ

วิเคราะห์เหตุปัจจัยของ
พฤติกรรมเสี่ยง หรือ 

ลักษณะสถานการณ์เสี่ยง 
ของกลุ่มเป้าหมายทั่วไป 

และกลุ่มเป้าหมายเฉพาะที่มี
นัยส�ำคัญในการก่อ
พฤติกรรม ที่น�ำไปสู่
การเพิ่มอุบัติการณ์
การติดเชื้อเอดส์ หรือ

การตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์

การจัดองค์กร เพื่อปรับ
ลดพฤติกรรมเสี่ยงในพื้นที่
ชุมชนอย่างชัดเจน มีการ
ก�ำหนดกรอบและเกณฑ์ 
ส�ำหรับการวิเคราะห์เหตุ
ปัจจัยของพฤติกรรมเสี่ยง 
หรือลักษณะสถานการณ์
เสี่ยงของกลุ่มเป้าหมาย
ทั่วไป และกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะที่มีนัยส�ำคัญ ตลอด

จนมีการน�ำผลการ
วิเคราะห์ดังกล่าว สื่อสาร
ให้กับหน่วยงานที่มีภาคี
ร่วมปฏิบัติงานเข้าร่วม
กิจกรรม แต่ไม่ได้ติดตาม
การปรับแก้สมรรถนะ 
หรือพัฒนาประสิทธิผล
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งไม่
ได้วางกรอบการขยาย
ภารกิจให้ครอบคลุมกลุ่ม
เป้าหมายให้ครบถ้วน

การจัดองค์กร เพื่อ
ติดตาม ควบคุม ก�ำกับ 
และประเมินผลภายในกลุ่ม
ภาคีผู้ร่วมปฏิบัติงานและ
หน่วยงานที่รับผิดชอบภาคี
เหล่านี้ โดยแสดงบทบาท
พัฒนาและปรับใช้เครื่องมือ 
วิธีการวิเคราะห์เหตุปัจจัย
ของพฤติกรรมเสี่ยง หรือ 
ลักษณะสถานการณ์เสี่ยง
ของกลุ่มเป้าหมาย รวม
ทั้งน�ำผลการวิเคราะห์

มาใช้ร่วมกันนิเทศงาน และ
ปรับปรุงคุณภาพของ
กิจกรรมแต่ละด้าน ให้มี
สัมฤทธิผลชัดเจนขึ้น 
ตลอดจนจัดระบบการ

ประเมินผลภายในองค์กรที่
ร่วมรับผิดชอบพื้นที่ชุมชน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย
ถ้วนทั่ว และมีประสิทธิผล

เพิ่มพูนขึ้น

เงื่อนไขการผ่านเกณฑ์ : ผู้ปฏิบัติงานจะต้องด�ำเนินงานให้ได ้ระดับ 4

7.2 การประเมินกลวิธีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีความเสี่ยงและเปราะบาง

เป้าประสงค์ (Purpose) เพือ่ให้ผูป้ฏบิตังิานเข้าถงึกลุม่เป้าหมายทีม่วีถิชีวีติเปราะบาง 

หรือ มีพฤติกรรมเส่ียง และช่วยกลุ่มเป้าหมายให้ประเมินความเสี่ยงทางพฤติกรรมของ

ตนเอง หรือ สถานการณ์เส่ียงที่ตนมีโอกาสจะเผชิญในอนาคตอันใกล ้ จนกลุ่มเป้าหมาย	

เข้าร่วมกิจกรรมเสรมิสมรรถนะ และทกัษะการป้องกนัตนเอง หรอื กรณทีีม่พีฤตกิรรมเสีย่ง

อยู่แล้ว ก็ช่วยให้เข้าถึงและใช้บริการสุขภาพและสังคมที่เหมาะสม ทั้งนี้ การเข้าถึงสื่อสาร 

กับกลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ี ต้องไม่ก่อให้เกิดการตีตรา หรือเลือกปฏิบัติกับแต่ละบุคคลใน

กลุ่มเป้าหมาย



กรอบและเกณฑ์ การพัฒนาและรับรองโครงการที่มีประสิทธิผล96

เกณฑ์การประเมิน : กลวิธีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีความเสี่ยงและเปราะบาง แบ่งเป็นดังนี้

มีวิธีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
โดยไม่ค�ำนึงถึง
สิทธิส่วนบุคคล 

การตีตรา มีการเลือก
ปฏิบัติโดยผู้ปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4

จัดวิธีการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย โดยไม่มีการ
เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูล
ข่าวสารทั่วไปเรื่อง เอดส์ 
และเพศศึกษา แต่ยังไม่ได้ใช้
ข้อมูลที่เอื้อให้กลุ่มเป้าหมาย
ประเมินพฤติกรรมเสี่ยง 
หรือ สถานการณ์เสี่ยง
ที่ตนมีโอกาสจะเผชิญต่อไป

ในอนาคต

จัดวิธีการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย โดยไม่มี
การเลือกปฏิบัติ มีการให้
ข้อมูลข่าวสาร ที่ช่วยให้
กลุ่มเป้าหมายตระหนักถึง
พฤติกรรมเสี่ยงที่เคย
กระท�ำในอดีต จนเข้าสู่
บริการสุขภาพ เช่น VCT 
ฯลฯ แต่ไม่ได้ให้ ข้อมูล
ข่าวสารให้เกิดความ

ตระหนักในสถานการณ์
เสี่ยง ที่อาจเผชิญใน

อนาคต ท�ำให้กลุม่เป้าหมาย
ไม่อาจเข้าสู่บริการสร้าง
ทักษะ และสมรรถนะ
ในการปรับพฤติกรรม

ป้องกันตนเอง

จัดวิธีการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย โดยไม่มี
การเลือกปฏิบัติ มีการให้
ข้อมูลข่าวสารช่วยให้
ตระหนักถึงพฤติกรรม

เสี่ยงที่เคยกระท�ำ จนท�ำให้
กลุ่มที่เคยมีพฤติกรรม
เสี่ยง เข้าถึงบริการ

สุขภาพ และสังคมที่จ�ำเป็น 
และกลุ่มเฉพาะที่ยังไม่มี
พฤติกรรมเสี่ยง แต่อาจ
เผชิญสถานการณ์เสี่ยงใน
อนาคต เข้าร่วม กิจกรรม

การพัฒนาศักยภาพ
และสมรรถนะกับ
กลุ่มปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพ
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7.3 การประเมินกลวิธีการปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ 

เป้าประสงค์ (Purpose) เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายที่มีพฤติกรรมเสี่ยง หรืออาจเผชิญ

สถานการณ์เสีย่ง ซ่ึงสมัครใจเข้าร่วมกิจกรรมได้มคีวามรู ้ความเข้าใจ มทีศันคต ิจนสามารถ

สร้างสมรรถนะ และทักษะ เกิดเป็นพฤติกรรมเอาตัวรอดจากสถานการณ์เสี่ยง หรือมีเพศ

สัมพันธ์ที่ปลอดภัยจากการติดเชื้อเอดส ์และตั้งครรภ์ที่ไม่พึงประสงค์
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เกณฑ์การประเมิน : กลวิธีการปรับลดพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ แบ่งเป็นดังนี้

มีการวิเคราะห์เหตุปัจจัย
ของพฤติกรรมเสี่ยง 

แต่ยังไม่ได้ก�ำหนดรูปแบบ 
วิธีการในการปรับลด

เหตุปัจจัยของพฤติกรรม
เสี่ยง ที่น�ำมาใช้ในการ
ด�ำเนินงานในกลวิธีนี้

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4

มีการวิเคราะห์เหตุปัจจัย
ของพฤติกรรมเสี่ยง 

และมีการก�ำหนดรูปแบบ 
วิธีการปรับลดเหตุปัจจัย
ของพฤติกรรมเสี่ยง 
จนวัดผลสัมฤทธิ์
ของการด�ำเนินงาน 
สู่ผลผลิตที่มีอิทธิผล
ต่อผลลัพธ์การปรับลด
พฤติกรรมเสี่ยงได้ 

แต่ยังไม่มีรูปแบบ วิธีการ
วิเคราะห์และด�ำเนินงานกับ
สถานการณ์เสี่ยงที่อาจ
ต้องเผชิญในอนาคต
ของชุมชนกลุ่มเฉพาะ
ที่มีวิถีชีวิตเปราะบาง

มีการวิเคราะห์เหตุปัจจัย
ของพฤติกรรมเสี่ยง 
และมีการวัดผลสัมฤทธิ์
การด�ำเนินงานปรับลด
พฤติกรรมเสี่ยงได้ รวม

ทั้งมีการวิเคราะห์
สถานการณ์เสี่ยง ที่อาจ

ต้องเผชิญในชุมชน
กลุ่มเฉพาะที่มีวิถีชีวิต
เปราะบาง แต่ยังไม่ได้
พัฒนารูปแบบ วิธีการ 
และเครื่องมือ ส�ำหรับ

สร้างทักษะ และสมรรถนะ
ในการจัดการกับ

สถานการณ์เสี่ยงที่อาจ
เผชิญในอนาคตได้

มีการวิเคราะห์เหตุปัจจัย
ของพฤติกรรมเสี่ยง 

และวิเคราะห์แบบแผนของ
สถานการณ์ที่เสี่ยงต่อ
การเข้าสู่พฤติกรรมเสี่ยง
ของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

จนจัดวางรูปแบบ 
วิธีการ และเครื่องมือ 

ส�ำหรับด�ำเนินงานปรับลด
เหตุปัจจัยของ

พฤติกรรมเสี่ยง และสร้าง
สมรรถนะ และทักษะในการ
เผชิญสถานการณ์เสี่ยง 
จนวัดผลสัมฤทธิ์ของ

การด�ำเนินงานสู่ผลผลิต 
ที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์

ในการปรับลด
พฤติกรรมเสี่ยง 

และในการสร้างทักษะ
สมรรถนะในการเผชิญ
สถานการณ์เสี่ยง
ที่วิเคราะห์ได้
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7.4 การประเมินกลวิธีเสริมหนุนชุมชนกลุ่มเป้าหมายให้ปรับลดวิถีชีวิตเปราะบาง

เป้าประสงค์ (Purpose) เพือ่ให้ผูน้�ำ หรือสมาชกิแกนน�ำของชมุชนกลุม่เป้าหมายเฉพาะ 	

จัดกิจกรรมวิเคราะห์วิถีชีวิตเปราะบางที่น�ำไปสู ่พฤติกรรมเสี่ยงต่อการติดเชื้อเอดส	์

ของสมาชิกในชุมชน จนน�ำไปสู่การจัดท�ำกิจกรรมของสมาชิกชุมชน ในการปรับแก	้

วิถีชีวิตเปราะบาง จนปรับลดพฤติกรรมเสี่ยง และเข้าถึงบริการสุขภาพสังคมที่ถูกต้อง

เหมาะสม
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การเตรียมผู้น�ำชุมชนกลุ่ม
เป้าหมายเฉพาะ ส�ำหรับ
การสือ่ความรู ้ความเข้าใจ

ในเรื่องโรคเอดส์ 
การตั้งครรภ์ไม่พร้อม 
ที่มีขอบเขตขั้นตอน 

และเนื้อหาในการสื่อสาร
ชัดเจน มีกรอบและเกณฑ์

วัดความครบถ้วน

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4

การเตรียมผู้น�ำชุมชน
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

ส�ำหรับวิเคราะห์เหตุปัจจัย 
และสถานการณ์เสี่ยง 
ที่อาจเผชิญของแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

และมีขอบเขตขั้นตอน และ
เนื้อหาในการสื่อสารชัดเจน 

มีกรอบและเกณฑ์วัด
ความครบถ้วนของวิธีการ 
แต่ยังไม่สอดคล้องกับ

ผลการวิเคราะห์เหตุปัจจัย 
และสถานการณ์เสี่ยง

การเตรียมผู้น�ำชุมชนกลุ่ม
เป้าหมายเฉพาะให้วิเคราะห์
เหตุปัจจัยของพฤติกรรม
เสี่ยง และสถานการณ์

เสีย่งทีอ่าจเผชญิ ของแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ และมี
ขอบเขตขั้นตอน และเนื้อหา
ในการสื่อความหมายให้
ปรับแก้เหตุปัจจัยของ

พฤติกรรมเสี่ยง แต่ยังไม่
อาจด�ำเนินงานสร้างทักษะ 
หรอืสมรรถนะในการจดัการ
กับสถานการณ์เสี่ยงได้
สอดคล้องกับวิถีชีวิต

เปราะบางของ
กลุ่มเป้าหมาย และไม่อาจ
วัดผลการเปลี่ยนแปลงได้

การเตรยีมผูน้�ำชมุชน
กลุม่เป้าหมายเฉพาะ 

ให้ท�ำการวเิคราะห์เหตปัุจจยั
ของพฤตกิรรมเสีย่ง และ
สถานการณ์เสีย่ง ทีอ่าจ

เผชญิ ร่วมกบั
กลุม่เป้าหมายเฉพาะ 

รวมทัง้สามารถใช้รปูแบบ 
วธิกีาร และเครือ่งมอื
ในการจดัวางกจิกรรม
ปรบัแก้พฤตกิรรมเสีย่ง 

หรอืสร้างทกัษะ สมรรถนะ
ในการเผชญิสถานการณ์
เสีย่ง ท่ามกลางวถิชีวีติ

เปราะบางของ
กลุม่เป้าหมายเฉพาะ หรอื
ส่งต่อสมาชกิกลุม่เป้าหมาย
เฉพาะ ไปให้ภาคผีูร้บัผดิชอบ

ภารกจิ ปรบัแก้ทกัษะ 
พฤตกิรรม หรอืเข้ารบั
บรกิารสขุภาพและสงัคมที่
จ�ำเป็น โดยวดัผลสมัฤทธิ์
ของการด�ำเนนิกจิกรรม
ทีม่ต่ีอผลผลติ และส่งผล
ต่อผลลพัธ์การปรบัลด

พฤตกิรรมเสีย่ง หรอืทกัษะ
ในการป้องกนัตนเองจาก
โรคเอดส์ โรคตดิต่อทาง
เพศสมัพนัธ์ และการตัง้
ครรภ์ไม่พร้อม ได้ชดัเจน
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เกณฑ์การประเมิน : กลวิธีเสริมหนุนชุมชนกลุ่มเป้าหมายให้ปรับลดวิถีชีวิตเปราะบาง 
แบ่งเป็นดังนี้
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7.5 การประเมินกลวิธีเสริมหนุนการใช้บริการสุขภาพและสังคมที่ถูกต้องเหมาะสม

เป้าประสงค์ (Purpose) เพือ่ให้กลุม่เป้าหมายทีม่วีถีิชีวติเปราะบาง มพีฤตกิรรมเสีย่ง 

และเผชิญกับสถานการณ์เส่ียงทางเพศสัมพันธ์ เข้าถึงระบบบริการสุขภาพ และสังคมใน

พื้นที่ชุมชน หรือระบบส่งต่อที่จัดวางระบบบริการไว้อย่างสอดคล้องกับความจ�ำเป็นของ

กลุ่มเป้าหมาย และทันการณ์กับเงื่อนไขความเร่งด่วนที่ควรได้รับบริการ

เกณฑ์การประเมิน : กลวิธีเสริมหนุนการใช้บริการสุขภาพและสังคมที่ถูกต้องเหมาะสม 
แบ่งเป็นดังนี้

การจัดบริการสุขภาพ
และสังคม ที่มีการ
วิเคราะห์ความจ�ำเป็น
ที่ต้องใช้บริการอนามัย 
เจริญพันธุ์ ตามการ
วิเคราะห์พิจารณา

ของทีมเจ้าหน้าที่ผู้จัด
บริการสุขภาพ และจัด
กระบวนการให้บริการ 

ตามเงื่อนไข และข้อจ�ำกัด
ของผู้ให้บริการ (Supply 
Oriented Services)

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4

กลุ่มผู้จัดบริการสุขภาพ
และสงัคม จดัความร่วมมอื
กับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
ท�ำการรวบรวมข่าวสาร
เพื่อวิเคราะห์ความจ�ำเป็น
ที่ต้องใช้บริการอนามัย
เจริญพันธุ์ หรือฉากทัศน์
ความจ�ำเป็นที่จะใช้บริการ 

(Health Needed 
Scenario) เพื่อน�ำมาเรียน
รู้สถานการณ์ ที่สะท้อน
ความต้องการบริการ 
แต่ยังไม่อาจน�ำมา
ปรับบริการสุขภาพ 
ให้ตอบสนองต่อ
ความจ�ำเป็นของ
กลุ่มเป้าหมาย

กลุ่มผู้จัดบริการสุขภาพ
และสังคม ร่วมมือกับ
กลุ่มเป้าหมายวิเคราะห์
ความจ�ำเป็นของ 

กลุ่มเป้าหมาย ที่จะต้องใช้
บริการอนามัยเจริญพันธุ์ 
และน�ำผลการวิเคราะห์มา
ปรับรูปแบบ วิธีการ และ
เครื่องมือในการจัดระบบ
บริการอนามัยเจริญพันธุ์ที่
เป็นมิตรกับกลุ่มเป้าหมาย 
แต่ยังไม่ได้จัดวางระบบ
วัดผล สัมฤทธิ์ของการ
ด�ำเนินงาน การให้บริการ
สุขภาพ ส�ำหรับใช้ในการ

พัฒนาประสิทธิผล
ของบริการสุขภาพ 
อย่างต่อเนื่อง

กลุม่ผูจ้ดับรกิารสขุภาพ
และสงัคม  ร่วมมอืกบั
กลุม่เป้าหมายวเิคราะห์
ความจ�ำเป็น ความ

ต้องการของกลุม่เป้าหมาย
ในการเข้าใช้บรกิารอนามยั
เจรญิพนัธุ ์มกีารน�ำผล
การวเิคราะห์ดงักล่าวมาใช้
ในการก�ำหนดรปูแบบการให้
บรกิาร วธิกีาร และเครือ่งมอื
สือ่ความเข้าใจระหว่าง
ผูจ้ดับรกิาร และผูใ้ช้

บรกิาร รวมทัง้มกีารจดั
วางกรอบก�ำหนด

การส่งต่อผูร้บับรกิาร 
และเกณฑ์วดัผลความ

ครอบคลมุของผูร้บับรกิาร
ทีค่วรเข้าถงึบรกิาร 

กบัการวดัผลคณุภาพของ
บรกิาร ทีส่่งผลต่อการ
ปรบัลดพฤตกิรรมเสีย่ง 

และเสรมิพฤตกิรรมสขุภาพ
ของกลุม่เป้าหมาย

เงื่อนไขการผ่านเกณฑ์ : ผู้ปฏิบัติงานจะต้องด�ำเนินงานให้ได้ ระดับ 4
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การประเมินกลวิธีทั้ง 5 ด้าน ให้ผ่านเกณฑ์ระดับ 4 ได้ เป็นแนวทางที่อาจ	

แตกต่างกัน เนือ่งจากบางโครงการใช้กลวธิกีารเปลีย่นพฤตกิรรมเพยีงด้านใดด้านหนึง่ แต่

บางโครงการมีกรอบกลวิธีในการเปล่ียนพฤติกรรมครบทั้ง 5 กลวิธี ดังนั้น กิจกรรมและ

ผลผลติทีม่ปีระสทิธผิลของโครงการ จงึจ�ำกดัอยูเ่พียงแค่กลวธิทีีโ่ครงการนัน้ก�ำหนดเท่านัน้ 

หรือ ในกรณีที่ท�ำในหลายด้าน ก็อาจจะต้องพิจารณาว่า กลวิธีด้านใดที่มีกลไกที่ปรับแก ้

และประเมินผลให้มีคุณภาพ และสัมฤทธิผลดีขึ้น และกลวิธีใดยังด้อยสมรรถนะในการขับ

เคลือ่นให้มปีระสิทธผิล ทัง้นี ้อย่างน้อย “กลวธิกีารจดัการข่ายงานองค์กร” จะต้องแสดง

ให้เห็นสมรรถนะในการจัดการประสิทธิผล 

ส�ำหรับ “กลวิธีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย” ก็ต้องมีประสิทธิผล พอท่ีจะช่วยให้	

กลุ่มเป้าหมายที่มีพฤติกรรมเสี่ยงจริง หรือ มีพฤติกรรมเปราะบาง สามารถประเมิน	

ความเสี่ยงของตนเอง และเข้าร่วมในกจิกรรมการปรบัเปล่ียนพฤตกิรรม เข้าสูบ่รกิารสขุภาพ

ทีเ่หมาะสม หรือ ร่วมพัฒนาชุมชนของตนเอง เพื่อปรับแก้ความเปราะบางของชุมชน โดย

เฉพาะต้องเชื่อมโยงส่งต่อเข้าสู่กระบวนการของกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยไม่ก่อให้เกิด	

การตีตรา หรือ การละเมิดสิทธิมนุษยชนของกลุ่มเป้าหมาย
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การลดอุบัติการณ์ของโรคเอดส ์หรือ การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น เป็นเป้าหมายที่ก�ำหนด

ในระดับชาต ิหรือ จังหวัด แต่ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงาน หรือ ผู้ให้บริการ ซึ่งถือว่าเป็นบุคลากร	

หน้าด่าน (Front Liner) หรอื หน่วยงานให้บรกิารในพืน้ที ่กบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่นัน้ 

การตั้งเป้าที่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และวิถีชีวิตเปราะบางของประชากรกลุ่มเป้าหมาย

ที่มีความเปราะบางสูง หรือ มีพฤติกรรมเสี่ยงในการด�ำรงชีวิตอยู่แล้ว เป็นสิ่งที่ส�ำคัญ และ	

ใกล้เคียงกับตัวชี้วัดการด�ำเนินงาน (Key Performance Indicators) ของแต่ละหน่วยงาน

มากกว่า ดังนั้น การประเมินวัดภารกิจที่บ่งชี้สมรรถนะของการด�ำเนินงาน ในหน่วยงาน

ระดับพื้นที่ชุมชน เช่น ต�ำบล อ�ำเภอ จึงอยู่ที่ความสามารถในการเปลี่ยนพฤติกรรม วิถี

ชีวิตเหล่านี้

8.1 กรอบและเกณฑ์ การประเมนิประสทิธผิลการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมกลุม่เป้าหมาย

โครงการฯ ที่มีกรอบทฤษฎีโครงการถูกต้อง และมีการควบคุมก�ำกับ จนสามารถ

ด�ำเนนิการเกดิประสทิธผิล ในการเปลีย่นพฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมายตามทีว่างเป้าหมาย

เอาไว้ได้ โดยสามารถแสดงหลกัฐานเป็นข้อมลู แสดงความสมัพนัธ์ของกจิกรรมทีด่�ำเนนิงาน 

และมีนัยส�ำคัญเพียงพอที่จะก่อให้ผลผลิตจากกิจกรรมและโครงการ รวมเป็นผลลัพธ	์

เชิงพฤติกรรมที่กลุ่มเป้าหมายน�ำไปปฏิบัติ จนลดพฤติกรรมเสี่ยง วิถีชีวิตเปราะบาง หรือ 

มีพฤติกรรมการใช้บริการที่ถูกต้อง อันจะน�ำไปสู่ผลกระทบในการปรับลดอุบัติการของ

ปัญหาทางอนามัยเจริญพันธุ ์ เช่น การติดเชื้อเอดส์ การติดเชื้อโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 

หรือ การตั้งครรภ์ที่ไม่พร้อม ดังภาพผังแสดง ในภาพที่ 19

บทที่ 8
กรอบและเกณฑ์ การรับรองประสิทธิผล

ระดับที่  3 : โครงการมีหลักฐานแสดงการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมที่เกิดกับกลุ่มเป้าหมาย
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ภาพที่ 19	 แสดงการเชื่อมโยงส่งต่อระหว่างผลผลิตของกิจกรรมในแต่ละกลวิธีท่ีก�ำหนดไว้

ในแผนปฏิบัติการที่ใช้ด�ำเนินงานร่วมกัน จนเกิดเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของกลุ่มเป้าหมาย และเป็นผลลัพธ์ของโครงการ 

แผนงาน Thai Compendium ภายใต้การสนับสนุนของกองทุนโลกฯ ได้จัดท�ำ

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ออนไลน์ (Software) ส�ำหรบัช่วยพฒันาแผนปฏบิตักิารในระดบัพืน้ที ่

และได้รวบรวมกรอบและเกณฑ์ที่ภาค ีและทีมสนับสนุนทางวิชาการ ได้วางเป็นกรอบและ

เกณฑ์การตดิตาม ก�ำกบัคณุภาพกจิกรรม รวมถงึตวัช้ีวดัคุณภาพของกจิกรรม ผลผลิตและ

ผลลัพธ์ เพื่อน�ำมาใช้เป็นปัจจัยน�ำเข้า (Input) ของระบบการประเมินผลด้วย ดังนั้น กรอบ 

และเกณฑ์ที่ภาคีก�ำหนดขึ้นนี้ จึงเป็นหลักฐานส�ำคัญบ่งชี้ประสิทธิผลได้

การใช้กรอบและเกณฑ์ประเมินประสิทธิผล ของการด�ำเนินกิจกรรมในหน่วยงาน

ภาคีกลุ่มต่างๆ ในระดับกลยุทธ ์และกิจกรรม ดังที่ได้น�ำเสนอในบทที่ 8 ถือว่าเป็นพื้นฐาน

ส�ำคัญ ที่บ่งชี้ให้เห็นได้ว่า “การจัดการข่ายงานองค์กร” เป็นเครื่องมือขับเคลื่อนกิจกรรม 	

จนบรรลุประสิทธิผลของโครงการ

กลวิธี 1
การจัดข่ายงานองค์กร

(ต้องได้ระดับ 4)

กิจกรรม 1..
•	เป้าประสงค์
•	ผู้รับผิดชอบ
•	วิธีการที่ใช้
•	เครื่องมือที่ใช้

กิจกรรม 2..
•	เป้าประสงค์
•	ผู้รับผิดชอบ
•	วิธีการที่ใช้
•	เครื่องมือที่ใช้

กิจกรรม 3..
•	เป้าประสงค์
•	ผู้รับผิดชอบ
•	วิธีการที่ใช้
•	เครื่องมือที่ใช้

กลวิธี 3
การปรับลดพฤติกรรมเสี่ยง

โดยภาคีปฏิบัติการ

กลวิธี 4
ปรับลดวิถีชีวิตเปราะบาง

โดยชุมชนกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

กลวิธี 5
จดับรกิารสขุภาพทีถ่กูต้องเหมาะสม

(ต้องได้ระดับ 4 ใน 1 กลวิธี)

ผลผลิต 1..

ผลผลิต 2..

ผลผลิต 3..

ผลลัพธ์การเปลี่ยนพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย

กลวิธี 2
การเข้าถึงและช่วยให้
กลุ่มเป้าหมายประเมิน
ความเสี่ยงของตนเอง
(ต้องได้ระดับ 4)
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การแสดงข้อมูลหลักฐานทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ ที่บ่งชี้ว่าการจัดการใน

กจิกรรมของแต่ละกลวธิ ีได้ให้ผลผลติออกมา และก่อให้เกิดผลรวมกัน เป็นผลลัพธ์

ต่อกลุ่มเป้าหมายได้อย่างไร เป็นส่วนส�ำคัญที่สุดที่ต้องใช้เป็นประจักษ์หลักฐานใน

การประเมินรับรองของขั้นนี้

8.2 กรอบและเกณฑ์ การประเมนิผลการพฒันาสมรรถนะของหน่วยงานภาคใีนพืน้ทีช่มุชน

ประสบการณ์ที่ได้จากการเรียนรู้กับ 9 โครงการ ในการพัฒนากรอบและเกณฑ ์การ

พฒันาและรบัรองโครงการฯ ทีมี่ประสิทธิผล สือ่ให้เหน็ว่า ประสทิธผิลของภารกจิจะเกดิขึน้ได้ 

มีปัจจัยส�ำคัญก็คือ การเสริมพลัง (Empowerment) ขององค์กรภาคีที่ร่วมปฏิบัติงาน 

โดยเฉพาะบุคลากรที่เป็นกลุ่มแกนหลักของการจัดกิจกรรม หรือ แกนน�ำในการท�ำงาน

ของกลวิธ ีและกิจกรรมส่วนต่างๆ โดยพบว่าในแต่ละขั้นที่พัฒนาขึ้นมานั้น จะช่วยให้ภาคี

เข้มแข็งและมีสมรรถนะเพิ่มขึ้น ดังในภาพที่ 20

ภาพที่ 20	 แสดงผลลพัธ์การพฒันาสมรรถนะผูป้ฏิบตังิานของหน่วยงานภาคใีนพืน้ท่ีชมุชน

ของโครงการ

ผู้ปฏิบัติงานต่างภาคส่วนที่มีพันธกิจต่อกลุ่มเป้าหมายเดียวกันแต่แยกกันท�ำงาน

ภาคีร่วม
ปฏิบัติงาน

จัดกิจกรรมได้
ต่อเนื่องในพื้นที่

ภาคีร่วมปฏิบัติงาน แสดง
สัมฤทธิ์ผลในขั้นตอนกิจกรรมได้

ภาคีร่วมปฏิบัติงาน สามารถ
วัดผลสัมฤทธิ์ในแต่ละขั้นตอนของการด�ำเนินงานได้

สามารถจัดความร่วมมือกับภาคีผู้ปฏิบัติงาน
ให้ร่วมกันจัดท�ำแผนปฏิบัติการที่มุ่งประสิทธิผลได้
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ดังนั้น ผู้ประเมินรับรองโครงการ จึงควรลงพื้นที่ชุมชน เพื่อสัมภาษณ์และสังเกต

การท�ำงานของหน่วยงานที่เป็นภาคีหลักในการท�ำงาน โดยมุ่งรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ

ที่สะท้อนถึงความร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยเฉพาะแผนปฏิบัติงานที่แต่ละฝ่าย

ก�ำหนดขึ้น รวมทั้ง สังเกตการณ์ปฏิบัติงาน หรือ การให้บริการที่มีกรอบการวัดผลสัมฤทธิ์

ในแต่ละขั้นตอน รวมทั้งการใช้ข้อมูลแสดงผลสัมฤทธิ์ที่สะท้อนกลับมา ใช้ในการปรับปรุง

แก้ไขระบบ วิธีการ และเครื่องมือที่ใช้ในการจัดกิจกรรม

ส่วนส�ำคัญอีกประการหนึ่ง ก็คือ ความครอบคลุมและคุณภาพของกิจกรรม ที่แต่ละ

หน่วยงานภาคีด�ำเนนิงานในระยะทีจ่ดัการข่ายงาน มแีนวโน้มทีจ่ะครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย

เพิ่มมากขึ้นเพียงไร และมีหลักฐานบ่งชี้การปรับปรุงคุณภาพของบริการเพิ่มขึ้นเป็นระ

ยะๆ หรือไม่ ซึ่งข้อมูลส่วนนี้เป็นผลประโยชน์โดยตรงต่อการพัฒนาหน่วยงานภาคี และ

ผู้ร่วมปฏิบัติงานปฏิบัติ นอกเหนือจากการวัดประเมินคุณภาพ และปริมาณที่แสดงไว้ใน

แผนปฏิบัติแล้ว 

การใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบเข้ากับข้อมูลที่บันทึกเชิงปริมาณในขั้นนี้ เป็น

เคร่ืองช่วยยนืยนักระบวนการท�ำงาน ทีไ่ด้จากการรวบรวมผลการปฏบิตังิานจากแบบบนัทกึ 

เพื่อเป็นการตรวจสอบว่า ตรงกับข้อมูลแสดงประสิทธิผลการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ	

กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มย่อยเพียงไร 

8.3 กรอบและเกณฑ์ การประเมินผลความร่วมมือของกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ชุมชน

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เป็นหลักฐานยืนยันอีกส่วนหนึ่งที่

ส�ำคัญ เพื่อให้มีความมั่นใจว่า การจัดความร่วมมือในกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มเฉพาะแยก

ย่อยลงไป ช่วยให้ภาคีได้รับข้อมูลข่าวสาร ที่น�ำมาใช้ในการวางแผนปฏิบัติการ ตลอดจน

ข่าวสารสะท้อนกลับ ภายหลังจากมีการด�ำเนินงานแล้ว ตลอดจนความร่วมมือต่างๆ ใน

ชุมชนกลุ่มเป้าหมายที่ให้กับผู้ปฏิบัติงาน และผู้ให้บริการตามกรอบกลยุทธ์ที่ได้จัดโดย

หน่วยงานภาคีในพื้นที่ชุมชน
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ภาพที่ 21	 แสดงระดับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายของโครงการในระดับพื้นที่ชุมชน

ข้อสรุปบทเรียนจากการท�ำงาน และข่าวสารสะท้อนกลับจากกลุ่มเป้าหมาย ที่ลงไป

ท�ำงานด้วยในแต่ละพื้นที่ชุมชน แสดงการเปลี่ยนแปลงเป็นขั้นๆ ดังแสดงในภาพที่ 21 	

ซึ่งเป็นประเด็นปรับเปลี่ยนในเชิงความร่วมมือ และทัศนคติต่อกระบวนการท�ำงานของ	

โครงการฯ ซึง่ควรจะน�ำมาใช้เป็นกรอบประเมนิความร่วมมอืของกลุม่เป้าหมาย ในขัน้ตอน

การรับรองประสิทธิผลของการด�ำเนินงานโครงการด้วย โดยจัดประเด็นที่ส�ำคัญ เป็น	

ระดับขั้นความร่วมมือ ดังนี้

1)	กลุ่มเป้าหมาย ให้ความร่วมมือโดยเข้าให้ความเห็น ในการวิเคราะห์สถานการณ์

พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายด้วยกันเอง และร่วมในการจัดท�ำแผนปฏิบัติการที่

มุ่งประสิทธิผลด้วย

2)	กลุ่มเป้าหมาย ได้ให้ความร่วมมือร่วมจัดเก็บข้อมูลวัดผลสัมฤทธิ์ของการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรม และให้ข้อมูลเชิงคุณภาพช่วยในการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรม

ให้มีสัมฤทธิผลยิ่งขึ้น

3)	กลุ่มเป้าหมายบางส่วน ได้เข้าร่วมเป็นผู้วิเคราะห์พฤติกรรมเสี่ยงของเพื่อนที่อยู่

ในชุมชนเดียวกัน เพื่อพิจารณาเหตุปัจจัยที่ท�ำให้ปรับ หรือไม่ปรับพฤติกรรมที่

เป็นอยู่

4)	กลุ่มเป้าหมาย เข้าร่วมจัดกิจกรรมให้กับชุมชนของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง

ในพืน้ที ่และวางกรอบการขยายความครอบคลมุ และผู้ร่วมงานให้กว้างขวาง และ

ยั่งยืนขึ้น

กลุ่มเป้าหมายที่มีวิถีชีวิต และระดับพฤติกรรมเสี่ยงหลากหลายในพื้นที่

กลุ่มเป้าหมาย
ร่วมจัดกิจกรรม
ได้ต่อเนื่องในพื้นที่

กลุ่มเป้าหมาย ร่วมวัดผล
และวิเคราะห์พฤติกรรมเสี่ยงได้

กลุ่มเป้าหมายการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ร่วมวัดผลสัมฤทธิ์ เพื่อปรับปรุงกิจกรรมให้ดีขึ้น

กลุ่มเป้าหมายการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เข้าร่วมวิเคราะห์
และจัดท�ำแผนปฏิบัติการที่มุ่งประสิทธิผลได้
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การประเมินรับรองที่ได้ประมวลข้อมูลข่าวสาร จากการติดตามควบคุมคุณภาพ

กิจกรรมของโครงการ และข่าวสารจากระบบการประเมินผล ที่ด�ำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

เมื่อน�ำมาผนวกรวมกับข้อมูลข่าวสารจากภาคีในพื้นที่ และกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ชุมชน

บางส่วน จะช่วยยืนยันความน่าเชื่อถือ (Reliability) และความตรงของการวิเคราะห์ผล 

(Validity) ในการประเมินรับรองในขั้นนี้ เพื่อจะได้จัดพิมพ์เป็นเอกสารส�ำหรับเผยแพร ่ให้

มีการน�ำกรอบรูปแบบของโครงการไปใช้ได้ต่อไป
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ความมุ่งหมายส�ำคัญของการจัดท�ำแผนงาน หรือ กรอบและเกณฑ์การวัดประเมิน

ประสิทธิผลของโครงการป้องกันและควบคุมโรค หรือ โครงการทางสุขภาพในนานาชาติ 

คือ มุ่งให้เลือกสรรน�ำเอาโครงการ ที่มีกลยุทธ์ กลวิธี และรูปแบบ ที่มีประสิทธิผลแล้ว	

ไปขยายผล เผยแพร่ และด�ำเนนิงานในพืน้ทีต่่างๆ ทีม่ลีกัษณะปัญหาทางสขุภาพ กลุม่เป้าหมาย 

และบริบททีเ่ป็นเหตปัุจจยัทางสงัคมคล้ายคลงึกนั ซึง่มเีงือ่นไขจากการทดลองในห้องปฏบิตัิ

การของการวิจัยทางชีววิทยาการแพทย์

การด�ำเนินงานในขั้นขยายงานของโครงการให้ค่อยๆ ครอบคลุมกว้างขวางขึ้น และ

เอื้อให้เกิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Operation Research) เพื่อเรียนรู้ทดสอบการปรับใช้

ทฤษฎีทางด้านพฤติกรรมสุขภาพด้านต่างๆ ในการท�ำงานกับกลุ่มเป้าหมาย และบริบท

ทางการบริหารจัดการ ตลอดจนท่ามกลางกระบวนการนโยบายสาธารณะ (Public Policy) 

ที่ส่วนร่วมมีเพิ่มมากขึ้นของภาคประชาคมและชุมชน ท�ำให้โครงสร้างการจัดการแผนงาน 

โครงการ ลงสูพ่ืน้ทีช่มุชนมีความซับซ้อน และสบัสนมากขึน้ การสร้างกลุม่ภาคทีางนโยบาย 

ในการปฏิบัติงานในพื้นที่ชุมชนหนึ่ง จนมีความเข้าใจและขยายกรอบแนวคิด วิธีการ รวม

ถึงการปรับใช้กลยุทธ์ให้กว้างขึ้น และยอมรับในเชิงนโยบาย จึงมีความส�ำคัญมากขึ้น

ข้อสังเกตที่ได้จากการท�ำงานในช่วง 3 ปี ที่ผ่านมา บ่งชี้ให้เห็นว่า ผู้ก�ำหนดนโยบาย 

และบริหารในส่วนกลาง ภมูภิาค และท้องถิน่ เริม่เหน็ และตระหนกัในความส�ำคญัของแผน

ปฏบิตักิารในระดบัพืน้ท่ีชมุชนมากขึน้ เนือ่งจากการท�ำงานในแผนงาน Thai Compendium 

เป็นกิจกรรมท่ีด�ำเนินงานในพื้นที่ชุมชน แต่ก็ได้สื่อสารขึ้นมายังผู้บริหาร และผู้ก�ำหนด

นโยบายของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานในส่วนกลาง ภูมิภาค 

และท้องถ่ินบางส่วน ให้ได้ร่วมเรยีนรู ้ตลอดจนเริม่มกีารร่วมวางเป็นกรอบนโยบายกบักรม

ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสขุ หน่วยงานภมูภิาค และท้องถิน่บางส่วน ให้เข้าขบัเคลือ่น 

และรับเป็นเจ้าภาพในการจัดการพัฒนาและประเมินโครงการฯ ที่มีประสิทธิผล

บทที่ 9
กรอบและเกณฑ์ การรับรองประสิทธิผล

ระดับที ่4 : โครงการที่มีประสิทธิผล
ขยายงานท�ำซ�้ำได้ในพื้นที่อื่น
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คณะกรรมการวชิาการฯ ในแผนงานของ Thai Compendium ก�ำหนดให้การขยายผล

โครงการที่มีรูปแบบแผนปฏิบัติการ ซึ่งพัฒนาด้วยกรอบทฤษฎีโครงการ สอดคล้องกับ

สถานการณ์ปัญหาเชิงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ และค�ำนึงถึงบริบทของชุมชน 

และโครงสร้างการจดัการภารกจิของภาคต่ีางๆ ในแต่ละพ้ืนทีชุ่มชน จดัเป็นขัน้ตอนทีส่�ำคัญ

ที่สุดของโครงการที่มีประสิทธิผล โดยแสดงผลลัพธ์อย่างมีหลักฐานในการน�ำไปปรับใช้ใน

พื้นที่อื่นๆ อีก 2 พื้นที่

ในเบ้ืองต้นได้ก�ำหนดกรอบ โดยเป็นการขยายงานทีม่ปีระสทิธผิลในการปรบัเปลีย่น

พฤติกรรม โดยท�ำซ�้ำใน 2 พื้นที่อื่น ดังต่อไปนี้

9.1	 การจัดท�ำโครงการในพื้นที่รับผิดชอบของข่ายงานองค์กรที่เป็นภาคีกลุ ่ม

เดยีวกนั แต่ในการท�ำโครงการแรก ท�ำเพยีงแห่งเดยีว เช่น โรงเรยีนเดยีว หอพัก

เดียว สถานบริการบันเทิงในซอยเดียว กลุ่มเด็กแว๊น เด็กก๊อยในหมู่เดียว จน

แสดงประสทิธผิลขัน้ 3 ได้ 1 แห่ง แล้วขยายโครงการไปจดัท�ำกบักลุม่เป้าหมาย

คล้ายกัน ในอีก 2-3 แห่ง เช่น โรงเรียน หอพัก กลุ่มสถานบริการบันเทิงอื่นใน

พื้นที่รับผิดชอบ กลุ่มเด็กแว๊น เด็กก๊อยในหมู่อื่นๆ อีก และให้ประเมินรับรอง

ขั้น 3 ได้เหมือนกัน

9.2	 การจัดท�ำโครงการในพื้นที่รับผิดชอบขององค์กรภาคีต่างกลุ่ม แต่ใช้กรอบ

และเกณฑ์ที่เป็นแผนปฏิบัติการของภาคีกลุ่มแรก เป็นตัวอย่างให้เกิดการจัด

องค์กรภาคีในพื้นที่อื่นๆ อีก 2-3 พื้นที่ โดยบุคลากรจากองค์กรภาคีข่ายงานที่

ร่วมกันท�ำแผนปฏิบัติการ และนักวิชาการที่สนับสนุนการด�ำเนินงาน จนบรรลุ

ประสทิธผิลในขัน้ที ่3 ไปแล้ว ไปเป็นกระบวนกร (Facilitators) สนบัสนนุให้กบั

ทีมงานของภาคีข่ายงานในพื้นที่ใหม่

9.3	 ผู้สนับสนุนการจัดท�ำโครงการในพื้นที่ชุมชนต้นแบบ เช่น หน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานองค์กรเอกชนสาธารณประโยชน์ ถือลิขสิทธิ์ในการจัดท�ำโครงการฯ 

โดยจดัวางกรอบการท�ำงาน คูม่อืการปฏบิตังิาน วทิยากร และกระบวนกร เพ่ือ

รับเป็นหน่วยงานเผยแพร่อบรมให้กับกลุ่มภาคีผู้ปฏิบัติงานในและพ้ืนที่ โดย

ก�ำหนดหลกัสตูร และเครือ่งมอืการจดัประชมุปฏบิตักิาร โดยเจ้าของพ้ืนทีช่มุชน

เป็นผู้ลงทุนให้เจ้าของโครงการฯ เข้ามาร่วม

แนวทางการขยายงานดงักล่าว เมือ่ต้องการทีจ่ะขอการรบัรอง ก็จะต้องขอทมีนกัวชิาการ

เครอืข่ายทีก่รมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ และมูลนธิสิถาบนัวจิยัและพฒันานโยบาย 

จัดเตรียม ในรูปของ “คณะกรรมการวิชาการ” เข้าท�ำหน้าที่ประเมินรับรองตามกรอบใน 

บทที่ 9



ระดับที่ 4 : โครงการที่มีประสิทธิผลขยายงานท�ำซ�้ำได้ในพื้นที่อื่น 109

ภาพที่ 22	 แสดงการขยายแนวคิด กลยุทธ์ กลวิธี สู่กระบวนการนโยบายทั้งในระดับพื้นที่

ชุมชน อ�ำเภอ จังหวัด เขตสุขภาพ และระดับประเทศ เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมเลือก

ใช้โครงการที่มีประสิทธิผลเป็นวิถีการท�ำงาน

การจดักระบวนการ และขัน้ตอนการประเมนิรบัรองโครงการป้องกนัแก้ไขปัญหาเอดส์ 

ทีม่ปีระสทิธผิล จะต้องขยายกรอบการท�ำงานเชิงนโยบาย ให้ครอบคลมุกลไกเชงินโยบายทัง้

ในระดับพื้นที่ชุมชน ท้องถิ่น ภูมิภาค เขต และส่วนกลาง ดังแสดงในภาพที่ 22 โดยขยาย

ความรู้ความเข้าใจ ทั้งในระดับปฏิบัติการกับกลุ่มเป้าหมาย ระดับการใช้งานในเชิงบริหาร

จัดการ และนโยบาย ซึ่งควรต้องมีกรอบก�ำหนดค่าใช้จ่าย หรือ การเตรียมงบประมาณ

ด�ำเนนิงานจากภาคฝ่ีายต่างๆ ในพืน้ที ่เพือ่ให้สามารถจดัท�ำแผนจดัการทางการเงนิ ตลอดจน

การประเมินประสิทธิผล ในรูปของต้นทุนต่อหน่วยกลุ่มเป้าหมาย ที่สามารถปรับเปล่ียน

พฤตกิรรมได้ เพือ่ให้ผูบ้รหิาร และผูก้�ำหนดนโยบาย สามารถใช้เป็นข้อมูลเบือ้งต้นประกอบ

การตัดสนิใจในการเลอืกลงทนุกบัโครงการฯ ทีม่ปีระสทิธผิลตอบแทนสงูพอ และช่วยให้ใช้

เป็นข้อมูลในการชี้แจงต่อเหตุผล (Accountability) ต่อสาธารณชนได้

กลุ่มผู้ก�ำหนดนโยบาย ผู้บริหาร และนักวิชาการ ที่มีพันธกิจต่อกลุ่มเป้าหมาย

นโยบายที่ใช้
พัฒนาประสิทธิผล
ด�ำเนินงานในทุกพื้นที่

ผู้ก�ำหนดนโยบาย และผู้บริหาร
เลือกแผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิผล

ผู้ก�ำหนดนโยบาย ผู้บริหารเลือกสนับสนุน
โครงการที่มีแผนปฏิบัติการมุ่งประสิทธิผล

ผู้ก�ำหนดนโยบาย ผู้บริหารในส่วนกลาง และภูมิภาค 
รับรู้ และเข้าใจความส�ำคัญของแผนปฏิบัติการพื้นที่
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